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A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE - SP
REF.- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.664/2025 - CHAMAMENTO PUBLICO N° 14A/2025

OBJETO: Credenciamento de empresas para administragédo, implementagao, gerenciamento, emisséao, distribuicéo e
fornecimento de cartbes eletrbnicos vale-alimentagdo com chip e com tecnologia de comunicagdo por aproximagao
(NFC, QR CODE e/ou similares) destinados aos servidores da Prefeitura Municipal de Itararé.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E AOS BENEFICIARIOS

A empresa M&S Servigos Administrativos Ltda., pessoa juridica de direito privado, estabelecida a Rua
Independéncia n® 637, sala 06 - Centro, na cidade de Nova Odessa, estado de Sao Paulo, devidamente cadastrada no
CNPJ sob n.° 26.069.189/0001-62 e Inscricdo Estadual n.° 482.071.550.116, telefone (19) 3399-0245, email
licitacao@msbeneficios.com.br, neste ato representada por seu procurador legal Sr. Willian Rabelo Bolonha,
brasileiro, maior, solteiro, gerente de licitagdes, residente e domiciliado na cidade de Americana — SP, a Rua Dom
Pedro Il n°® 255, Apartamento 54, Bloco B, Residencial Dom Pedro I, bairro Conserva, CEP 13465-040, portador do
RG n°® 48.826.155-7 SSP/SP e CPF n° 421.884.138-14, em atendimento as exigéncias editalicias, DECLARA as
informac¢des sobre a central de atendimento ao cliente e beneficiarios:

/ CANAIS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO DO CARTAO M&S BENEFICIOS: \

0800-771-0245
Atendimento Automatizado:
(24 horas — 7 dias por semana - opgdes de desbloqueio, consulta de saldo, cancelamento de cartéo)

0800-771-0245/ (19) 3399-0245
Atendente: de segundas-feiras as sextas-feiras, das 08h as 20h e aos sabados, das 08h as 18h.

WhatsApp (19) 3399-0245
Atendimento Automatizado:
(opgdes de desbloqueio, consulta de saldo, cancelamento de cartdo 24 horas — 7 dias por semana)
Atendente: de segundas-feiras as sextas-feiras, das 08h as 18h.

\ E-mail: atendimento@msbeneficios.com.br /

DESCRIGCAO DAS FUNCIONALIDADES E SEGURANGA DO SISTEMA DE GESTAO DE CARTOES

Declaramos que, para a realizagdo de qualquer operagdo em nosso sistema de gerenciamento de cartdes de
beneficiarios, é exigida a informacao e validacdo do CPF do beneficiario, sendo que, em determinados casos, também
€ necessario o numero do cartdo. Ressaltamos que ndo ha necessidade de apresentagéo de informagdes da empresa
em que o beneficiario trabalha para efetuar operag¢des, o que confere maior praticidade e agilidade no processamento
das transacgoes.
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Esse procedimento refor¢a a seguranca e a privacidade das operagdes, garantindo que o acesso e a gestdo dos dados
dos beneficiarios sejam realizados de forma precisa e focada nas informagdes essenciais do titular do cartdo. Com
essa abordagem, oferecemos um sistema seguro, eficiente e de facil utilizagdo, simplificando a gestdo dos beneficios
para o RH e para os administradores.

Destacamos que, na opgao automatizada, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, tanto por contato
telefénico quanto pelo WhatsApp, € possivel realizar de forma agil e independente as seguintes operagoes:

- Desbloqueio do cartdo: Facilidade para ativar o cartdo quando necessario.

- Cancelamento do cartdo: Procedimento rapido e seguro para cancelamento.

- Informacgao de saldo atualizada em tempo real: Consulta imediata do saldo com dados atualizados.
- Informacgao se ha algum crédito agendado: Verificagdo de créditos futuros programados.

No WhatsApp, além das funcionalidades mencionadas anteriormente, também sao oferecidas orientagées
sobre a rede credenciada e sobre o aplicativo.

Com essa opc¢ao automatizada disponivel ininterruptamente, oferecemos um servigo pratico, eficiente e acessivel a
qualquer hora, garantindo que os usuarios do beneficio tenham controle e informagdes atualizadas sobre seus cartdes
de forma rapida e segura.

Destacamos que, na central de atendimento com atendente, € possivel realizar, apds validagao de informagdes no
sistema para confirmacdo segura do usuério, uma ampla gama de operagdes praticas e essenciais. Entre as opgdes
disponiveis diretamente com o atendente, incluem-se:

- Consulta de saldo: Verificagao rapida e precisa do saldo disponivel.

- Agendamento de liberagdes de créditos futuros: Planejamento facilitado de créditos para os beneficiarios.
- Informagdes das transacdes efetuadas: Historico detalhado de transagdes para maior controle.

- Desbloqueio e bloqueio de cartdo: Gestao agil da seguranga do cartéo.

- Cancelamento de cartdo: Procedimento rapido e seguro.

- Solicitar uma nova via: Emisséo de segunda via de cartdao quando necessario.

- Alterar a senha do cartdo: Modificagao segura da senha do cartao.

- Alterar a senha de acesso ao aplicativo: Controle de acesso seguro ao aplicativo.

Com essas funcionalidades abrangentes e seguras disponiveis na central de atendimento, oferecemos um servi¢o
eficiente, confiavel e orientado para a satisfacdo do usuario do beneficio, garantindo agilidade e seguranga na gestao
dos cartées dos beneficiarios.

Declaramos que, por meio dos canais previamente informados, o setor responsavel pela administragdo do programa
de alimentagcao — Recursos Humanos, dispde de opgdes diretas e eficazes para comunicagcdo com um atendente
especializado e com o gestor do contrato. Adicionalmente, na assinatura do contrato, € designado um preposto
responsavel pelo acompanhamento personalizado da execugao contratual, disponibilizando um canal de atendimento
dedicado com o objetivo de atender de imediato e com eficiéncia qualquer situagcdo que possa surgir.

Com essa estrutura de atendimento, asseguramos um suporte agil, personalizado e focado nas necessidades do
cliente, garantindo uma gestao eficaz do programa de alimentagdo e uma resposta rapida a quaisquer demandas ou
ocorréncias. Essa abordagem reforca nosso compromisso com a satisfacdo do cliente e a eficiéncia na gestao
contratual.

Em resumo, nosso sistema de gestéo de cartdes de beneficiarios se destaca pela seguranga, eficiéncia e praticidade,
oferecendo opgbes automatizadas 24/7 e atendimento personalizado com atendente especializado. Com
funcionalidades abrangentes e um suporte agil e focado nas necessidades do cliente, garantimos uma gestao eficaz
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do programa de alimentagao, reforgcando nosso compromisso com a satisfacdo do cliente e eficiéncia na gestao
contratual.

Nova Odessa — SP, 09 de outubro de 2025.

WILLIAN Assinado de forma
dlgltal por WILLIAN M&S SERVICOS ADM. LTDA
RABELO RABELO CNPJ: 26,069.189/0001-62

BOLONHA:42 18 BOLONHA:42188413814

Dados: 2025.10.09

8413814 12:26:08 -03'00"

M&S Servigos Administrativos Ltda.
Willian Rabelo Bolonha

Procurador Legal

CPF n.° 421.884.138-14

RG n° 48.826.155-7 SSP/SP

CNPJ: 26.069.189/0001-62
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A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE - SP
REF.- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.664/2025 - CHAMAMENTO PUBLICO N° 14A/2025

OBJETO: Credenciamento de empresas para administracédo, implementagao, gerenciamento, emissao, distribuigéo e
fornecimento de cartbes eletrbnicos vale-alimentagdo com chip e com tecnologia de comunicagao por aproximagao
(NFC, QR CODE e/ou similares) destinados aos servidores da Prefeitura Municipal de Itararé.

SISTEMA DE APOIO A CONTRATANTE

A empresa M&S Servigos Administrativos Ltda., pessoa juridica de direito privado, estabelecida a Rua
Independéncia n® 637, sala 06 - Centro, na cidade de Nova Odessa, estado de Sao Paulo, devidamente cadastrada no
CNPJ sob n.° 26.069.189/0001-62 e Inscricdo Estadual n.° 482.071.550.116, telefone (19) 3399-0245, e-mail
licitacao@msbeneficios.com.br, neste ato representada por seu procurador legal Sr. Willian Rabelo Bolonha,
brasileiro, maior, solteiro, gerente de licitagdes, residente e domiciliado na cidade de Americana — SP, a Rua Dom
Pedro Il n° 255, Apartamento 54, Bloco B, Residencial Dom Pedro I, bairro Conserva, CEP 13465-040, portador do
RG n° 48.826.155-7 SSP/SP e CPF n° 421.884.138-14, em atendimento as exigéncias editalicias, DECLARA as
funcionalidades disponiveis através de sistema via web:

Colaboradores - Gestao dos cartoes dos colaboradores

e Cadastrar colaborador - Ferramenta para inclusdo de colaborador e conta com um sistema de validagéo de
CPF, que verifica a autenticidade e a consisténcia dos dados informados, garantindo a integridade e a precisdo
das informacdes cadastradas. Possivel também realizar o cadastro em lote.

¢ Informagao do colaborador - Ao realizar a busca por colaborador, através do CPF, sdo disponibilizadas as
seguintes ferramentas e funcionalidades:

Conta: Informa os dados do colaborador, limite, saldo atual, informagdes extras (por exemplo matricula, setor) e é
possivel:

Inativar/ Bloquear conta - Ferramenta para efetuar o bloqueio temporario da conta do colaborador, com o objetivo de
restringir o acesso e a utilizagao dos beneficios, em situagdes como afastamento, auditoria ou outras verificagdes que
exijam a suspensao temporaria da conta.

Se o cartao estiver com a conta bloqueada, é possivel “desbloquear Conta” - Ferramenta para efetuar o desbloqueio
da conta do colaborador, apds a conclusao das verificagdes e investigagdes necessarias. Apds o desbloqueio, a conta
sera reativada e o cartdo voltara a funcionar normalmente, permitindo que o funcionario retorne a utilizar os beneficios
e servigos disponiveis.

Desligar colaborador - Ferramenta para efetuar o cancelamento do cartdo do colaborador em decorréncia de demissao,
a qual, apos a conclusdo do processo, gera um comprovante de cancelamento e fornece informagdes sobre o saldo
disponivel para utilizagao até a data de cancelamento.

Alterar dados colaborador - Ferramenta de atualizacdo de dados cadastrais, que permite a alteragado de informagoes
pessoais e profissionais do colaborador, garantindo a exatidao e a atualidade dos registros cadastrais.

Cartao: Apresenta informacgoes dos cartées vinculados ao beneficiario e é possivel:
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Solicitar 22 via — Ferramenta para que a empresa possa solicitar a emissdo de uma segunda via de um cartdo de
beneficios que ja tenha sido cancelado em decorréncia de perda, roubo, extravio ou outros motivos, permitindo que o
colaborador possa receber um novo cartdo e continuar a utilizar os beneficios e servigos disponiveis;

Cancelar Cartdao — Ferramenta para efetuar o cancelamento de um cartao ativo do colaborador, em decorréncia de
perda, roubo, extravio ou outros motivos justificados. Essa ferramenta permite, ainda, a sele¢cao da opgéo de solicitar
uma segunda via do cartdo, caso seja necessario, garantindo a continuidade dos beneficios e servigos disponiveis ao
colaborador

Alterar senha - Ferramenta para gerar uma nova senha, que cria uma senha aleatéria e segura para o funcionario.
Posteriormente, o funcionario podera alterar essa senha aleatéria para uma senha pessoal e de sua escolha no
aplicativo MS Beneficios, garantindo a segurancga e a privacidade de suas informacdes.

Recibo - Ferramenta de emissédo de comprovante de entrega, que permite a geragdo de um documento oficial para fins
de comprovagao de entrega de cartdo ao funcionario. Esse comprovante pode ser impresso e assinado pelo
funcionario, proporcionando um registro formal e seguro do recebimento, e permitindo que a empresa mantenha um
controle preciso e atualizado dos materiais e documentos entregues.

Vendas: Trata-se de um relatério detalhado de transagdes realizadas pelo colaborador dentro do periodo de
fechamento mensal, que apresenta um registro completo e atualizado de todas as opera¢des financeiras efetuadas
durante esse periodo.

o Listagem de Colaboradores — Relatério disponibilizado de todos os cartbes ativos, bloqueados, status das
contas etc. E possivel, através desse relatério, selecionar o beneficiario que deseja realizar o gerenciamento
de seu cartao, realizar a impressao do relatério para conferéncias.

Tarefas - Gestao dos cartoes dos colaboradores em lote.
Otimize seu tempo e execute tarefas em lote

e Bloqueio de contas - Ferramenta de gerenciamento de contas de cartdes que permite a realizagcdo de
bloqueios em lote de contas de cartdes associadas a um grupo especifico de funcionarios, facilitando a gestéao
eficiente e segura dessas contas.

e Cadastro de colaboradores em lote: Faga cadastro de colaboradores em lote, importagao via excel.

o Demissao de colaboradores - Ferramenta de gerenciamento de cartdes, que permite a realizacdo de
cancelamento em lote de cartdes por desligamento da empresa.

o Desbloqueio de cartées — Ferramenta de gerenciamento de cartées bloqueados, que permite que a empresa
realize a verificagdo e o0 acompanhamento dos cartdes que se encontram bloqueados (novos cartdes, por
exemplo). Além disso, essa ferramenta possibilita a realizagdo do desbloqueio desses cartdes de forma
eficiente, seja em lote ou individualmente, garantindo a agilidade e a seguranga no processo de gestao dos
cartoes.

o Desbloqueio de contas - Ferramenta de gerenciamento de contas bloqueadas, que permite que a empresa
realize a verificagdo e 0 acompanhamento das contas que se encontram bloqueadas (afastamento, por
exemplo). Além disso, essa ferramenta possibilita a realizagdo do desbloqueio dessas contas de forma
eficiente, seja em lote ou individualmente, garantindo a agilidade e a seguranga no processo de gestdo dos
cartdes.
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o Readmissao de colaboradores - Ferramenta de gerenciamento de cartdes, que permite a realizagdo de
reativacdo em lote de cartdes cancelados por desligamento da empresa.

e Solicitagao de créditos - Ferramenta de gerenciamento de créditos avangada, oferecem funcionalidades para
a criagao de novos pedidos de crédito individual ou em lote, edicdo de pedidos pendentes de envio e
acompanhamento detalhado do status de cada pedido em tempo real, garantindo uma gestao eficiente e
transparente dos processos de crédito. E enviado a Nota Fiscal com as informagées necessarias (informacéo
de contrato, forma de pagamento, valores, dedugdes, informagbes de impostos) apds o crédito ser liberado.

Relatorios - Acesse diversos relatoérios e acompanhe seus colaboradores.
o Rastreio de cartdes: Acompanhe o envio dos cartdes e comprovantes de entrega;

o Relatério de agendamentos de créditos: Apds operagdo de agendamento de créditos pelo site, & possivel
emitir um relatério de agendamento dos funcionarios.

e Relatério de Cartées Cancelados: Histérico de cancelamento de cartdo - Refere-se ao relatério
individualizado e personalizado de colaborador, que apresenta uma lista detalhada e atualizada dos cartoes
cancelados do funcionario dentro do periodo especifico selecionado, fornecendo uma viséo clara e objetiva
das alteracgbes realizadas em relagdo aos cartées do colaborador

¢ Relatério de cartdes cancelados por demissao: Histérico de cancelamento de cartdo por demissao ou CPF
- Refere-se ao relatério que apresenta, para o periodo especifico selecionado, a lista dos colaboradores que
tiveram seus cartdes cancelados em decorréncia de desligamento da empresa, fornecendo uma viséo clara e
objetiva das alteragdes realizadas em relagao aos cartdes dos colaboradores que deixaram a empresa.

¢ Relatério de cartoes cartoes emitidos: Histérico de cada funcionario com a quantidade de cartdes emitidos.

o Relatério de Extrato por CPF: Histdrico e extrato por colaborador - Refere-se ao relatério individualizado de
colaborador, que apresenta um registro detalhado e personalizado das transages e liberagdes efetuadas por
cada colaborador especifico, permitindo uma visao completa e atualizada de suas atividades e movimentagoes.

e Relatério de Liberagdes: Histérico de liberagdo geral - Refere-se ao relatério detalhado e histérico das
liberagdes efetuadas mensalmente aos funcionarios da empresa, que apresenta um registro completo e
atualizado de todas as transagdes de liberagao realizadas ao longo do tempo.

e Transagé6es por Colaborador: Relatério de transagdes por colaboradores - Refere-se ao relatério de vendas
gerais, correspondente ao periodo de fechamento, que abrange todas as transagdes realizadas por todos os
colaboradores da empresa

Rede: Controle de Estabelecimentos participantes

Ferramenta de acesso a nossa rede credenciada, que permite confirmar a aceitacdo do cartdo em estabelecimentos
comerciais e, quando necessario, identificar estabelecimentos potenciais para contato e prospeccdo de
credenciamento, com o objetivo de expandir a rede de aceitagédo do cartao.

Disposigoes finais:

Nosso sistema de gerenciamento de cartdes de beneficiarios, operado pelo RH/Departamento Pessoal, destaca-se
pela sua completude e eficiéncia, proporcionando todas as funcionalidades necessarias para uma gestao agil e eficaz
no dia a dia. Isso confere ao RH a independéncia necessaria para realizar qualquer tarefa relacionada a administracao
dos beneficios dos colaboradores.
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Dada a natureza sensivel dos dados manejados e a importancia dos valores de créditos disponibilizados aos
beneficiarios, nosso sistema adota medidas rigorosas de seguranga. O acesso ao site é protegido por autenticagao de
dois fatores, assegurando um nivel elevado de protegéo. Além disso, dispomos de um usuario master com capacidade
de criar perfis de acesso personalizados, permitindo limitar as tarefas que cada usuario pode executar. Por exemplo, é
possivel criar um perfil especifico para operagdes de desbloqueio de cartdes e consulta de saldo, ou um perfil com
permissoes totais para operagdes abrangentes.

Conte com um sistema seguro, eficaz e pratico para administrar os beneficios dos seus funcionarios, garantindo
controle preciso e tranquilidade na gestao de informagbes sensiveis.

Estamos a disposigao para realizar uma apresentagéo presencial, caso seja necessario, com o objetivo de fornecer
informagdes adicionais e esclarecer quaisquer duvidas. Por favor, ndo hesite em entrar em contato conosco para age
ndar uma reunido ou obter mais informacgdes.

Nova Odessa — SP, 09 de outubro de 2025.

WILLIAN Assinado de forma
digital por WILLIAN
RABELO RABELO MAS SERVICOS ADM. LTDA

CNPJ: 26.063.189/0001-62

BOLONHA:421 BOLONHA42188413814

Dados: 2025.10.09

88413814 12:26:53 -03'00"

M&S Servigcos Administrativos Ltda.
Willian Rabelo Bolonha

Procurador Legal

CPF n.°421.884.138-14

RG n° 48.826.155-7 SSP/SP

CNPJ: 26.069.189/0001-62
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1. Login
Acesse o site https:/msbeneficios.com.br/, no menu principal, clique em “Espago do
Cliente” e depois em “Sou Convénio™.

Ig

BENEFICIOS

HOME NOSSA EMPRESA PRODUTOS SALDOEREDE = CONTATO ACHTE CARTAO MS ESPACO DO CLIENTE

w2 CARTAO ALIMENTACAO s

M&S BENEFICIOS

O cartao amigo do servidor

Na secdo de “Espacgo do Cliente’ clique em * Sou Convénio”.

rs

BENEFICIOS

HOME NOSSA EMPRESA PRODUTOS SALDOEREDE » CONTATO ACHTE CARTAO MS ESPACO DO CLIENTE

ESPACO DO CLIENTE

‘SOU ESTABELECIMENTO
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Digite suas credenciais de acesso

Se for o primeiro login, a senha sera enviado por e-mail.

MS Beneficios~

Bem Vindo(a)!
Faca seu login para acessar o portal MS Beneficios!
Email
Email
Senha
Senha

Esqueceu a senha?

~

Acesso normal

, Seja bem-
vindo a bordo!

Estamos super felizes em te dar as boas-vindas ao nosso timel
E agora vocé tem acesso ao nosso novo convénio M&S

Beneficios.

Para comecar essa jornada, clique no botdo abaixo
o sistema e use suas novas credenciais:

Login:

Lembre-se de que é fundamental manter suas informacdes de

login em segredo. Por isso, ao acessar, atualize sua senha
imediatamente.

Mal podemos esperar par itando tudo que a

M&S Benef

Primeiro acesso
( notificagcéo por e-mail )


Willian Rabelo
Carimbo

Willian Rabelo
Carimbo
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Acesse e informe login e senha enviados por e-mail.

-

MS Beneficios~

Bem Vindo(a)!

Faca seu login para acessar o portal MS Beneficios!
Email

Email

Senha

Senha ®

Esqueceu a senha?

~
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Primeiro Login

Atela de troca de senha sera exibida, informe a senha atual (@ mesma que foi enviado em
seu e-mail para o primeiro login ) e em seguida, crie uma senha nova, seguindo os
requisitos de seguranca.

MS Benefl'cig,

Primeiro Acesso

Confirme seus dados, troque sua senha e configure autenticacio de dois fatores.

L]
Nome CPF Celular

NICOLAS SOUZA E SANTOS 492.930.078-94 +55-19-99937-4464
E-mail Senha Atual Nova Senha Confirmar Nova Senha

& Requisitos da Senha

@ Minimo de 8 caracteres Forga da senha: Muito forte
e
@ Pelo menos 1letra maidscula
v Senhas conferem
@ Pelo menos 1 letra mindscula

@ e s @ Senha atende todos os requisitos

mj



Willian Rabelo
Carimbo
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Primeiro Login

Em seguida, informe ao menos 2 modos de autenticacao, escolhendo um como

principal.

Primeiro Acesso

Autenticador no celular
© E-mail -

SMS - (19) =++++-4464

'MS Beneficios~

Confirme seus dados, troque sua senha e configure autenticacéo de dois fatores.

Configuracao de Autenticacao de Dois Fatores

Por seguranca, valide pelo menos dois métodos e defina um como padrao.

1+ Recomendado

Validado

[ 17 Escolher como Principal ]
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Primeiro Login
Verifique se os dados de autenticacao estao corretos, e clique em “Finalizar”.

Pronto! Seu cadastro e autenticacdo de seguranca foram realizados com
sucesso!

Primeiro Acesso

Confirme seus dados, troque sua senha e configure autenticacéo de dois fatores.
L]

Configuracao de Autenticacao de Dois Fatores

Por seguranca. valide pelo menos dois métedos e defina um como padrao.

Autenticador no celular = | Recomendado

Q@ E-mail- Validado

e SMS - (19) »oeee- 4464 Validado [ %7 Escolher como Principal ]



Willian Rabelo
Carimbo
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Perfil & Conta
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2. Pagina inicial
Agora, na pagina inicial estardo todos os servigos disponiveis para o produto contratado.

MS Beneficioss

Produto Teste 14825 - 10236760 / Alimentacdo

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio. colaboradores e contas ficou mais facil.

= = it

Colaboradores

Tarefas Relatdrios
Gerenciamento e Listagem de
Colaborasaores Gerenciamento de tarefas em lote Garenciamento de Relatorios

& dl 18

Rede Indicadores Davidas

Controle de Estabelecimentos participantes Vaja os indicadores através de graficos Dibvidas Frequentes

Versfe: 11.7
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3. Perfil

Primeiro vamos explorar a area de “Perfil”, ela estara presente no canto superior direito da
pagina inicial.

MS Beneficiog= Produto Teste 14825 - 10236760 / Alimentagao

ApOs clicar no icone de perfil o seguinte campo aparecera para vocé com
as seguintes opcodes: “Controle de Acessos” , “Conta”, “Logout” .

’

[ Controle de Acessos

(& Conta

[> Logout

- J

® Controle de Acessos: Gerencie perfis de moderacao da plataforma,
adicione usuarios com acessos especificos para diversas tarefasl!

® Conta: Altere seus dados, senhas e autenticagcdes sempre que quiser.

® Logout: Saia da plataforma a qualquer momento.
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Controle de acessos

Apos clicar em “Secao de acessos, sera exibida a tela abaixo, onde podera realizar a gestao
de usuarios e perfis.

4 N

Controle de Acessos

Gerencie usuarios, perfis e permissoes do sistema de forma centralizada e

segura.

- -

- -
Usuarios Perfis
Gerencie e crie usudrios que terdo acesso aos Gerencie e crie perfis de acesso para usuarios do
perfis criados. sistema.

\ Y
1 2,

Usuarios Perfis

Usuarios sao pessoas com dados Perfis sdo categorias criadas com
cadastrais fornecidos por vocé que atribuicdes e permissdes

terdo acesso para utilizar e especificas, possuindo acesso a
administrar o portal. funcdes de cadastro, relatodrios,

moderacao etc.

A cada usuario é atribuido um perfi,

com acessos especificos definidos Vocé pode criar um perfil com

na criacao do perfil. acesso apenas para parte de
cadastro, e adicionar quantos
usuarios do seu time quiser nele.
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Criando e gerenciando um perfil de acesso.

No menu “Perfil” sera listada a relacao de produtos contratados, com perfis pré
criados, cligue em “Novo/Editar” na frente do produto que deseja editar:

-

\{

Gestio de Perfis

Gerencie perfis de acesso, permissdes e controle de usuérios

Nome do Perfil

Convénio M&S Beneficios

Convénio M&S Beneficios - Administracao de Limites

Voucher M&S Beneficios

Voucher M&S Beneficios - Administracao de Saldos (Carteira)

M&S Pay

Tipo

Produto

Produto

Produto

Produto

Produto

5 0

Perfis Usuério

)

Novo/Editar

J

Em seguida preencha o nome do perfil desejado, de acordo com as atribuicdes que
serdo liberadas para 0 mesmo.

o

\_

© Copiando Perfil

Criando novo perfil baseado em: Convénio M&S Beneficios

(@) Como funciona a copia de perfil

(] 34

Grupos Permissbes

Todas as permissdes do perfil "Convénio M&S Beneficios” foram copiadas. Vocé pode ajustar as permissdes conforme necessario antes

de criar o novo perfil.

Informacaoes do Perfil
Configure o nome do novo perfil

4

Nome do Perfil *

Escolha um nome descritivo para identificar facilmente este perfil

~
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Selecione as permissdes de acesso na lista disponivel e cligue em “Criar”.

Permissoes do Sistema 6 34/34
Selecione 0s grupos e permissdes especificas Grupos

Q, Buscar grupos ou permissoes... ® Marcar Todas X Limpar Todas

Colaboradores 15/15 permissoes

Adicionar colaborador em novo

Desligar Colaborador oraiio Bloquear/Ativar Conta
Solicitar Segunda Via Cancelar cartiao Desbloquear Cartao

Alterar Limite Colaborador Trocar Senha Usuario Listagem de colaboradores
Informacéo do colaborador Editar Colaborador Hiffae Ao doFodnlos fo

Colaborador

Transferéncia de saldo da

Cadastrar Colaborador Recibo de Entreqa de cartao
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Criando e gerenciando um usuario.

Ao selecionar a opgao de “Usuario” vocé terd acesso ao painel onde estarao todos os
usuarios cadastrados.

Neste painel vocé tera acesso aos dados do usuario, numero de usuarios ativos, além
de opgodes de exclusdo ou edicdo de usuarios ja existentes.

mullar ao Controle de Acessos

Gestao de Usudrios

Gerencie usudr

Nenhum Usuério Encontrado

W&o hd usudrios cadastrados no sistema. Crie o primeiro
usudrio para comegar,

+ Criar Primeiro Usudrio

Caso ainda nao tenha nenhum usuario cadastrado, cligue em “Criar Primeiro
Usuario”
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Criando e gerenciando um usuario.

Para criar um usuario sdo necessarias 3 etapas, primeiro temos as “Informacoes
basicas.”

f )

Criar Novo Usuario

& Dados Pessoais

5 Informacobes Basicas

Dados pessoais e contato do usudrio

Nome Completo * CPF*

[ oo00.000.000-00

Digite o nome completo

E-miail * Celular *

(00) 00000-0000

usuario@exemplo.com R,

& Segurancae Acesso

Definicio de senha e autenticagéo

Senha * 3 Gerar
(= Requisitos da Senha

Digite uma senha segura
~ : Minimo de 8 caracteras
Pelo menos 1letra maidscula
Confirmar Senha *

Pelo menos 1 ndmero

Repita a senha @ Pelo menos 1 simbolo ($*&@#1)

—

@
E
3
g
Ih\;l
B
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Criando e gerenciando um usuario.

Preencha o formulario com os dados corretos, se atentando as especificacdes de
senha.

(" )

o Informagdes Basicas

=

Dados pessoais e contato do usuario

Nome Completo * CPF~
Beneficidrio 1 [5] 123.455123-45
E-miail * Celular *
marketing@msbeneficios.com (19) 99937-4464

& Seguranca e Acesso

Definicdo de senha e autenticacdo

Senha * i Gerar
= Requisitos da Senha
MARKETING _MS_2#26 _
‘ & ‘ () Minimo de 8 caracteres
Forga da senha: Muito forte (%) Pelomenos 1letra maitiscula
'i}:' Pelo menos 1 numero
Confirmar Senha * -~
{f} Pelo menos 1simbolo ($*&@+#1.)
[ eeeeeeeeeneeen ® }
@ Senha atende todos os requisitos

~* Senhas conferem

o Formulario valido P

Todos os campos obrigatérios foram preenchidos corretamente

@ Limpar Eomlizs Préximo

L =
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Criando e gerenciando um usuario

No menu “Empresa & Produtos” selecione na lista quais produtos o usuario tera

acesso e o perfil criado, Em seguida cligue em “Préximo”:

Empresas & Produtos

Selecione as permissies de acesso

1 produto

20.230.000/0118-31
Produto Teste 11831

Permissao:

n Produto Teste 14825 - 102346760

Etapa 2de 3
L]

-

Criar Novo Usudrio

[ Produtos & Permissbes

1 1

Empresas Produtos

Voucher M&S Beneficios| w

J
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Criando e gerenciando um usuario.

Na tela seguinte, confirme se todos os dados estdo corretos e finalize clicando em
“Criar Usuario”.

-

o

2 Informagées do Usuério

Dados pessoais e configuracdes de seguranca

£ MNome Completo £l CPF
Beneficiario 1 123.455.123-45
ular utentcacad Multl-rator
% Calul = Autenticacdo Multi-fat

(19) 99937-44864 E-mail | @ Ativo

& Produtos e Permissdes

Empresas, produtos e perfis de acesso

Empresa Produto
i 2023000001183 1-Produto Produto Teste 14825 -
Teste 11831 102346760

© Configuracio Concluida
Usudrio configurado com 1 produto e e-mail como método de autenticacio

¢ Anterior Etapa 3 de 3
L]

E E-mail

marketing@xn--msbeneficos-
wch.com

1 produto

Paerfil de Acesso

% Voucher M&S Beneficios

Pronto para criacio

J

Usuario criado com

sucesso!
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Opcoes de Conta

Na tela inicial, cligue em conta, para ver as opgoes disponiveis.

Produto Teste 14825 - 10236760 / Alimentacdo

B Controle de Acessos

B Logout

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

< = il

Colaboradores

Tarefas Relatorios
Gerenciamento e Listagem de

Colaboradores Gerenciamento de tarefas em lote Gerenciamento de Relatérios

& dl @

Rede Indicadores Davidas

Controle de Estabelecimentos participantes Veja os indicadores através de graficos Duvidas Frequentes
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& oM I Minhaidentidade

& Seguranga & Autenticacio

Mitedos de Autenticasbo Disponivel

(a Segbes da Conta \
Havegua entre b3 diferes
| wosc W Segurancs B AmerarSenhs
Home Complet
Apratantasha 1
cPF E-mail
Colutsr
- Salar Ataragias
[ m SecbesdaConta \
Havegs entre &3 diterentes conguracies

Gonfigurar

= Alterar Senha

(D) Ruquisitos g Seguranca

5ua v S8 divs ber o tar e e i
Sanha Atust *
nowa Senha
Coremar Hows Senha
Slimpar

5 ¢ simbuks.

0)
M

Minha identidade

Altere seus dados cadastrais, como
nome, celular e e-mail.

9

Seguranca

Configure e atualize as autenticacdes de
conta, com elas vocé garante a
segurancga do seu acesso!

L

Alterar Senha

Altere sua senha quando quiser,
lembre-se de escolher uma senha forte e
que siga os requisitos de segurancal



Colaboradores
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Produtos e Empresas

Na tela inicial, clique na area de produtos e empresas, na parte superior central, nesta
secado vocé podera alternar entre as empresas administradas, e escolher os produtos
que quer editar.

MS Beneficiogs Produto Teste 14825 - 10236760 / Alimentagio

. rs P
Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!
Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil,
b3 = i
Colaboradores
? Tarefas Relatérios
Gerenclamenta ¢ Listagem de
Colaboradores Berenciamento de tarefas em lote Gevenciamento de Relatdrios
Rede Indicadores Dividas

Heipantes Vs o indicadurid alravis de grakeos Déivics Froquentas

Selecionar Empresa e Produto

1empresa disponivel

Produto Teste 11831
20.230.088/0118-31

» Empresa Atual

Selecione o Produto (1disponivel)

Escolha o produto que deseja acessar nesta empresa.

@ Ativo

Produto Teste 14825 - 10236760
Alimentacéio e Produto contratado

Clique para selecionar

Lembrar minha escolha
X Cancelar o , )
Ao fazer login, esta empresa sera pré-selecionada automaticamente

Apods selecionar empresa e produto, as informacoes que editar na plataforma seréao
referentes ao produto escolhido.
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Colaboradores

Ao clicar em “Colaboradores” na pagina principal, vocé sera direcionado a sec¢ao de
gerenciamento, onde podera realizar admissoes e desligamentos, solicitar segunda

via de cartdo, alterar senha e atualizar dados cadastrais.

Colaboradores

Gerenciamento e Listagem de
Colaboradores

i<

Rede

Controle de Estabelecimentos participantes

Tarefas

Gerenciamento de tarefas em lote

dl

Indicadores

Veja os indicadores através de graficos

( Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

Relatérios

Gerenciamento de Relatorios

Duvidas

Duvidas Frequentes

~

N

-
-

Cadastrar Colaborador

Cadastro de colaboradores em um produto
ou em diversos

&

-
-

Informacao do colaborador

Gestéo e visualizacdo de colaboradores por

CPF

-
-

Listagem de colaboradores

Gestéo e visualizacio de colaboradores

©

VAN

J

Vamos nos aprofundar sobre essas 3 funcionalidades separadamente, comecando
pela opcao de “Cadastrar Colaborador”.
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Colaboradores - Cadastro de Colaborador

Selecione a opgao de “Cadastrar Colaborador”, na tela seguinte preencha os dados
do colaborador em questao.

4 )

Cadastrar Colaborador

Informacéo do colaborador

Cadastro de colaboradores em um produto Listagem de colaboradores

ou em diversos

Gestao e visualizagdo de colaboradores por
CPF Gestdo e visualizacdo de colaboradores

g J

( HOME / COLABORADORES / CRIAR i) Cadastrosmlote Cadastrar Colaboradoﬁ

Adicione um novo colaborador ao sistema

2 Dados Cadastrais

Itens marcados com asterisco (*) séo obrigatorios para o cadastro.

Via Importagao de Excel

CPF*
[ t‘:":l CI:H:I CI:H:I ‘:I—j J
Nome Completo® Nome Cartdo*
Digite nome e sobrenome (ex: Jodo Silva) Nome para o cartio
Data Nascimento® Nome da Mae
dd/mm/aaaa Digite o nome da mae
RG Email Telefone Celular
00.000.000-0 exemplo@email.com (00) 0000-0000 (00) 00000-0000

\ )/

Ap0os o preenchimento correto dos dados, selecione o “Produto” e o
"Departamento” que sera atribuido a esse colaborador.

Em seguida, uma barra de confirmacéo sera exibida, basta clicar em "Confirmar” para
finalizar o cadastro. Na sequéncia, a emissao do cartdo sera realizada.
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Caso queira incluir um numero maior de colaboradores, pode utilizar a opcéo de
"Cadastro em lote”

Via importagao de Excel

( HOME / COLABORADORES / CRIAR ( JREcse=teenlate Cadastrar COIaboradON

Adicione um novo colaborador ao sistema

2 Dados Cadastrais

Itens marcados com asterisco (*) sdo obrigatérios para o cadastro.

CPF*

Nome Completo*

Nome Cartéo*

Digite nome e sobrenome (ex: Joao Silva) Nome para o cartao

Data Nascimento* Nome da Mae
dd/mm/aaaa Digite o0 nome da mae

RG Email Telefone Celular
00.000.000-0 exemplo@email.com (00) 0000-0000 (00) 00000-0000

. 4

o Selecionar Produtos Upload Excel Validar Dados Resumo Importagio

(© Como funciona?

= Selecione os produtos que deseja incluir na importagio
= Baixe o modelo de planilha para preenchimento

= Na prdxima etapa, vocé realizara o upload do arquive preenchido, lembre-se de manter as colunas obrigatdrias

Selecionar Produtos

[ Produto Teste 14825 - 10236760 Departamento

\_ _/

Siga o tutorial, baixando o modelo de planilha, preenchendo e enviando
para validacao de dados.
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Colaboradores - Informacdes do Colaborador

Selecione a opcao de “Informacao do Colaborador”, na tela seguinte, informe o CPF
que quer consultar.

4 )

Y -
- -

Informacéo do colaborador

Cadastrar Colaborador
Gestao e visualizagao de colaboradores por Listagem de colaboradores

Cadastro de colaboradores em um produto
. CPF . ; -
ou em diversos Gestao e visualizacao de colaboradores

. J

ApOs esse passo a tela abaixo sera exibida, informe e busque o CPF escolhido, na
sequéncia, uma tela de edigbes aparecera, nela vocé sera capaz de editar produtos
e informacodes de conta do colaborador.

CM / COLABORADORES / INFORMAGOES Gestao de Colaboradoreh

Visualize e gerencie informacées detalhadas dos colaboradores
Identificag¢ao do Colaborador

CPF do Colaborador C}\
@ 000.000.000-00 t;

Digite o CPF do colaborador para buscar suas informacoes Buscar Colaborador

Digite o CPF do colaborador no painel lateral para comecar a busca.

Dica:
Vocé também pode acessar colaboradoeres diretamente pela listagem principal.

g J

Importante: Se deseja alterar o nome ou CPF, entre em contato com nossa central
de atendimento pelo telefone (19) 3399-0245 ou envie um e-mail para
atendimento@msbeneficios.com.br.
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Colaboradores - Listagem de Colaboradores

Selecione a opcao de “Listagem de Colaboradores”, na seguinte, informe o CPF
que deseja consultar.

-

el oge
- -
Cadastrar Colaborador Informacao do colaborador i
Listagem de colaboradores
Cadastro de colaboradores em um produto Gestao e visualizacdo de colaboradores por
. Gestdo e visualizagdo de colaboradores
ou em diversos CPF

\ J

Nesta opcéo, podera visualizar uma listagem completa dos colaboradores, além de
mais algumas opg¢des, como: Imprimir e Baixar como Excel.

Colaborador CPF Limite Disponivel Conta Cartdes Opgdes
COLABORADOR...89 409366 RS 163.42 R$0.51 Ativo Ativo ® B
COLABORADOR...90 **409366™" R$160.08 RS 10,24 Ativo Ativo ® 5
COLABORADOR..91 409366 RS 152.37 RS 0.52 Ativo Ativo ® &
COLABORADOR..92 409366 R$150.00 RS 0.00 Ativo Ativo ® 6
COLABORADOR..93 409366 R$150.00 RS 0.00 Ativo Ativo ® 8
COLABORADOR..94 409366 RS 150.00 RS 0.00 Ativo Ativo ® &
COLABORADOR..95 ***409366"* RS 150.00 RS 0.00 Ativo Ativo ® 8
COLABORADOR..96 409366 RS 150.00 RS 141 Ativo Ativo ® B

\ COLABORADOR..97 409366 R$150,14 R$ 1,36 Ativo Ativo ® & )
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Para ver mais detalhes de algum colaborador especifico, basta clicar no icone “® “
assim, vocé vera e podera editar os dados do colaborador em questao.

Vocé pode realizar essa mesma agao na secao de “Informacao do colaborador”.

( Gestao de Colaboradores \

. HOME / COLABORADORES / INFORMAGOES

Identificacdo do Colaborador = Informacgdes do Colaborador
Dados pessoais e de contato

CPF do Colaborador

Visualize e gerencie informagodes detalhadas dos colaboradores

® Colaborador Carregado

Nome Completo CPF

[ ***409366** scal
1 COLABORADOR...89 409366
Digite o CPF do colaborador para buscar suas informagdes
Data de Nascimento E-mail Alterar Dados

27/09/2025 Nao informado
Produtos Visualizar Dados
Gerencie produtos da colaborador Telefone Celular
Produto Ativo Nio informado Nao informado ChuesemNisus ot Hades para
verinformacdes sensiveis

Produto Teste 14825 (Alimentacio)

Produto Teste 14825 . 2
+ Adicionar Produto (Alimentagao) Status:

Conta Cartdes Vendas

\_

Ainda nesta sec¢do, na secao de produtos, no canto inferior direito, vocé podera
consultar algumas informacgodes sobre o colaborador, como “Conta”, “Cartbées” e
“"Vendas”, cada uma com dados e ac¢des especificas.
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Em informagdes de conta, visualize informacgodes de saldo, limite e departamento,
além de realizar agées como “inativar” ou “Desligar” um colaborador.

roduto Teste 14825

(Alimentacéo)

Conta Cartdes Vendas

Informacoes da Conta c Ativa

Dados financeiros e status da conta do colaborador

Disponivel [ ] Utilizado & Limite Total

RS 0.51 RS 162,91 R$ 163.42

Informacdes Extras

Departamento

Cras Luar

Acoes da Conta

- el /

Atente-se bem ao inativar ou desligar um colaborador, em situacdes como essa, apos
ler o texto atentamente, cliqgue em “ Confirmar “ e finalize a agao de desligamento.

[

Desligamento do colaborador:
COLABORADOR 936689

Ao confirmar o desligamento do colaborador, é gerado um extrato com as vendas em aberto, pendentes, taxas e
servigos agendados que podem ser descontadas posteriormente. E de extrema importancia que esse extrato
seja impressol

Ao realizar o desligamento desse colaborador, ele sera desligado apenas do produto selecionado.

Produto Selecionado:

Produto Teste 14825

s m
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Em “Cartdes” serdo exibidas as informacdes como cdédigo, status, confeccéo e
cancelamento do cartéo atual do colaborador.

AqQui vocé pode:
@ Solicitar cancelamento e 2° via do cartdo em caso de roubo, troca ou desligamento.
® Alterar a senha caso necessario e

® Ter acesso ao recibo de gastos do cartéo, para fins de registro.

Produto Teste 14825 \

(Alimentacio)

Conta Cartdes Vendas

Informacoes dos Cartoes

Gerencie os cartdes do colaborador

l Lista de Cartoes

1cartao
Selecione um cartdo para gerenciar
@ Clique em uma linha para selecionar o cartio e acessar as agdes disponiveis
£ CARTAO FINAL © TIPO © STATUS ) cCoNFECCAO ) CANCELAMENTO Ve
sessiblns e Titular 2o | 06/03/2025
Final do cartao
1cartdo encontrado e 1ativo e 0 bloqueados Atualizado Hoje

B Acdes do Cartao

T

Em casos de 2° via ou cancelamento, informe o motivo da acao, em seguida,
a emissao sera realizada.
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Ja em “Vendas" vocé podera conferir o extrato do cartdo, com datas e parcelas, do
més atual e futuras.

(. R

Produto Teste 14825 .
Status:
(Alimentagio) -V Conta Ativa

Conta Cartdes Vendas

l NDEMISS S s Vendas do Mé: Parcelas Futuras
Visualize as transacdes e vendas do colaborador

© Total consolidado ao final.

ESTABELECIMENTO CARTAO DATA PARCELA TOTAL
ES 46685 6048******0143 29/07/2025 171 R$ 5,40
ES 46685 6048******0143 29/07/2025 171 RS 718
ES 46685 6048******0143 29/07/2025 11 RS 24,68
ES 46685 6048*****0143 29/07/2025 171 R$ 125,65
Total RS 162,91
4 registros Atualizado Hoje




Tarefas
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Tarefas

No menu “Tarefas”, € possivel executar agcdes em lote, como bloguear e desbloquear
contas, desbloquear cartdes, demitir e readmitir colaboradores. Além disso, esse
menu também permite a solicitagcdo de créditos.

-

~

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

-
-

Colaboradores

Tarefas

) Relatérios
Gerenciamento e Listagem de
Gerenciamento de tarefas em lote

Colaboradores Gerenciamento de Relatérios

8 dl o

Rede Indicadores Davidas

Controle de Estabelecimentos participantes Veja os indicadores através de graficos Duvidas Frequentes

-

J

~

Bloqueio de contas

Bloqueie as contas dos colaboradores

Desbloqueio de contas

Desbloqueie as contas dos
colaboradores

Cadastro de Colaboradores
em Lote

Faca cadastro de colaboradores em

lote, importacgéo via excel

Readmissao de
Colaboradores

Faca a readmisséo de colaboradores
em processo de desligamento de

todos os produtos

Demissao de Colaboradores

Faca a demisséo de colaboradores em

lote de todos os produtos

Solicitacao de Créditos

Solicitagdo de créditos para os
colaboradores

Desbloqueio de cartdes

Desblogueie os cartdes para utilizagéd

~
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Tarefas - Bloqueio de Contas

Vamos comecar com a funcao de “Bloqueio de contas”.

p

Bloqueio de contas

Desbloqueio de contas

Bloqueie as contas dos colaboradores

Cadastro de Colaboradores
em Lote

Faga cadastro de colaboradores em
lote, importacéo via excel

Readmissao de

Demissao de Colaboradores

Faca a demissdo de colaboradores em

lote de todos os produtos

Solicitacdo de Créditos

Desbloqueio de cartdes

Desbloqueie os cartdes para utilizagdo

~

Colaboradores

Desblogueie as contas dos Solicitagéo de creditos para os

colaboradores Faca a readmissao de colaboradores colaboradores

em processo de desligamento de

todos os produtes

& J

Descreva o motivo, e liste os CPFS dos colaboradores que gqueira bloguear, apos isso,
cligue em “Inativar Contas”.

g h

Inativacao de Contas @

Realize a Inativacéo de multiplas contas de colaboradores

Apenas a conta do produto selecionado sera bloqueada

Motivo da Inativacao

[Zx: Afastamento, férias, ete... ]

Informe o motivo que justifica a Inativacao das contas.

Informe os CPF's dos Colaboradores

Pule uma linha para cada CPF. Ex:

12342132323244

Digite apenas nimeros. Os CPFs serao formatados automaticamente com 11 digitos por linha.

InativarContas &

Limpar gh

\_ J
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Tarefas - Cadastro de Colaboradores

Em seguida, temos a funcdo “Cadastro de Colaboradores”

~

Bloqueio de contas

Blogueie as contas dos colaboradores

Cadastro de Colaboradores

em Lote

Faga cadastro de colaboradores em

Demissao de Colaboradores

Faca a demissao de colaboradores em

lote de todos os produtos

Desbloqueio de cartdes

Desbloqueie os cartdes para utilizacao

lote, importagéo via excel

Desbloqueio de contas Readmissao de

Colaboradores

Solicitacao de Créditos
Desbloqueie as contas dos Solicitagéo de créditos para os

colaboradores Faca a readmissao de colaboradores colaboradores

em processo de desligamento de

todos os produtos

\_ J

Baixe 0 modelo de planilha indicado, preencha com os dados dos colaboradores, apds
ISso realize o upload para validacdo de dados.

CHOME / TAREFAS / IMPORTAR COLABORADORES \

o Selecionar Produtos

Upload Excel Validar Dados Resumo Importacao

(@ Como funciona?

- Selecione os produtas que deseja incluir na importagao
+ Baixe o0 modelo de planilha para preenchimento

= Na préxima etapa, vocé realizara o upload do arquivo preenchido, lembre-se de manter as colunas obrigatdrias

Selecionar Produtos

(O Produto Teste 14825 - 10236760 Departamento
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Tarefas - Demissao de Colaboradores

Na sequéncia, temos a funcao “Demitir Colaboradores”.

-

~

Demissédo de Colaboradores

Bloqueio de contas Cadastro de Colaboradores Desbloqueio de cartoes

Blogueie as contas dos colaboradores em Lote Faga a demissao de colaboradores em Desblogueie os cartdes para utilizagdo

lote de todos os produtos

Faga cadastro de colaboradores em

lote, importacéo via excel

Desbloqueio de contas Readmisséao de Solicitacao de Créditos

Desbloqueie as contas dos Colaboradores Solicitagdo de créditos para os

colaboradores Faca a readmissao de colaboradores colaboradores
em processo de desligamento de

todos os produtos

\_ J

Liste os CPFs dos colaboradores que queira demitir, apos isso, cligue em
“Demitir Colaboradores”

4 h

Demissao de Colaboradores @

Realize a demissao de multiplos colaboradores

Informe os CPF's dos Colaboradores

Pule uma linh

N S W R W T

Digite apenas ndmeros. 0s CPFs serao formatados automaticamente com 11 digitos por linha.

. >
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Tarefas - Desbloqueio de Cartoes

A seguir, temos a funcao “Desbloqueio de Cartées”.

-

Bloqueio de contas

Bloqueie as contas dos colaboradores

Desbloqueio de contas

Desblogueie as contas dos
colaboradores

\_

Cadastro de Colaboradores
em Lote

Faca cadastro de colaboradores em
lote, importacéo via excel

Readmisséo de
Colaboradores

Faca a readmissio de colaboradores
em processo de desligamento de

todos os produtos

Demisséao de Colaboradores

Faca a demissao de colaboradores em

lote de todos os produtos

Solicitacao de Créditos

Solicitagao de créditos para os
colaboradores

Desbloqueio de cartdes

Desbloqueie os cartdes para utilizagao

J

ldentifique e selecione os cartbes que deseja desbloguear, apds selecionar um botéo
para desbloquear aparecera no canto superior direito, ao lado de “Ver dados™.

6848%=*%p220
Blogueado

6843%***4747
Blogueado

6048%**¥2197
Bloqueado

6848*%**2363
Blogqueado

6048%**¥ %6046
Bloqueado

\ &

K. HOME / TAREFAS / DESBLOQUEIO DE CARTOES

550 cartio(bes) blogueado(s) % Selecionar Todos ® Ver Dados \

Colaborador

o COLABORADOR...66
o COLABORADOR..94
° COLABORADOR...60
o COLABORADOR..98

° COLABORADOR...72

CPF

**%409369**

*EXADO3IH9F*

*+%480370%*

**k499372%*

8409 TIEE

Data Bloqueio

28/07/202510:57:00
25/07/2025 16:16:00
24/07/2025 12:07:00

23/07/20256 09:43:00

06/03/2025 14:45:00 /

Cartao

° peag=*++g228
Bloqueado
6048**+¥4742
& Bl
bqueado

6048%*%£*2197
Bloqueado

K- HOME / TAREFAS / DESBLOQUEIO DE CARTOES

550 cartao(6es) blogueado(s)

Colaborador

o COLABORADOR...66
° COLABORADOR...94

o COLABORADOR...60

% Selecionar Todos Q, Pesquisar

CPF

*EX4B0369%*

FEXAB0360**

***490370**

@ Ver Dados &' Desbloquear (1) \

Data Bloqueio

28/07/2025 10:57:00

25/07/2025 16:16:00

24/07/2025 12:07:00 /
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Tarefas - Ativacao de contas

A seguir, temos a funcao “Ativacao de Contas”.

-

Bloqueio de contas

Desbloqueio de contas

Desbloqueie as contas dos
colaboradores

\

Blogueie as contas dos colaboradores

Cadastro de Colaboradores Demissao de Colaboradores

em Lote Faca a demisséo de colaboradores em

Faca cadastro de colaboradores em lote de todos os produtos

lote, importacdo via excel

Readmissao de Solicitacdo de Créditos

Colaboradores Solicitagdo de créditos para os

Faca a readmissao de colaboradores colaboradores
em processo de desligamento de

todos os produtos

Desbloqueio de cartdes

Desbloqueie os cartdes para utilizacao

~

Descreva 0 motivo, e liste os CPFs dos colaboradores que queira ativar, apos isso,
cligue em “Ativar Contas".

-

o

Ativacao de Contas ©

Desbloqueie multiplas contas de uma s6 vez

Motivo da Ativacédo

~

[ Digite o motivo do desbloqueio..

Este motivo sera aplicado em todos os CPF's presentes abaixo

Informe os CPF's

Digite apenas nidmeros. Os CPFs serao formatados automaticamente com 11 digitos por linha.

/
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Tarefas - Readimissao de Colaboradores

A seguir, temos a funcao “Readimissao de Colaboradores”.

4 )

Bloqueio de contas Cadastro de Colaboradores Demissao de Colaboradores Deshloqueio de cartoes
Bloqueie as contas dos colaboradores em Lote Facga a demissdo de colaboradores em Desbloqueie os cartdes para utilizagao
Faca cadastro de colaboradores em lote de todos os produtos

lote, importacao via excel

Desbloqueio de contas Readmissao de Solicitacdo de Créditos
Colaboradores
Desbloqueie as contas dos Solicitagao de créditos para os

Faca a readmisséo de colaboradores

colaboradores colaboradores

em processo de desligamento de
todos os produtos

- J

Aqui vocé ira encontrar colaboradores em processo de desligamento de todos os
produtos, com a opgado de readmisséo.

ﬁHUME / TAREFAS / READMISSAO \

x
[ ]

Nenhum colaborador encontrado

Nao ha colaboradores desligados para este produta.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

A seguir, temos a funcao “Solicitacao de Créditos".

Esta opcao permite a realizagdo de solicitacédo e agendamento de créditos
dos cartdes dos colaboradores. No menu “Tarefas” clique em “Solicitacao de
Créditos".

(" )

Bloqueio de contas Cadastro de Colaboradores Demissao de Colaboradores Desbloqueio de cartdes
Blogueie as contas dos colaboradores em Lote Faca a demissdo de colaboradores em Desblogueie os cartdes para utilizacdo
Faca cadastro de colaboradores em lote de todos os produtos

lote, importacéo via excel

Desbloqueio de contas Readmissio de Solicitagdo de Créditos
Desbloqueie as contas dos Colaboradores Solicitagao de créditos para os
colaboradores Faca a readmisséo de colaboradores colaboradores

em processo de desligamento de

todos os produtos

\C

Em seguida serdo apresentadas 3 opgdes:

® Novo Pedido - Solicite novos pedidos de crédito.
® Pedidos em Aberto - Gerencie rascunhos de pedidos.

@ Status dos pedidos existentes - Visualize solicitacdes de pedidos em aberto.

4 )

Novo Pedido Pedidos em aberto Status dos pedidos
Gere novos pedidos de solicitagdo de Gerencie e finalize pedidos em aberto existentes
crédito (Rascunho) Verifiqgue e gerencie pedidos

existentes solicitados
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Selecione "Novo Pedido" para realizar os pedidos de créditos:

é )

Novo Pedido Pedidos em aberto Status dos pedidos

existentes

Gere novos pedidos de solicitagao de
credito

Gerencie e finalize pedidos em aberto
(Rascunho) Verifique e gerencie pedidos

existentes solicitados

\_ J

Vamos comegar primeiro com a fun¢do “Solicitagdo Manual”.

Assim, a listagem de colaboradores sera exibida, escolha agueles que deseja
atribuir créditos e cligue em “Continuar”.

e

Solicitacio de Crédito Manual 1200 3

Selecione os colaboradores para solicitar crédito manualmente Colaboradores  Selecionados

Selecionar Todos  3/1200 Continuar >

# CPF Nome do Colaborador Produto Status
° 282.489.366-89 ° COLABORADOR 936689 Produto Teste 14825 ® Ativo
(] 202.489.366-98 ° COLABORADOR 936690 Produto Teste 14825 * Ativo
° 202.489.366-91 ° COLABORADOR 936691 Produto Teste 14825 * Ativo
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Assim, VOoceé tera a opgcéao de atribuir para todos que escolher apenas de uma vez, ou

guantidades diferentes para colaboradores especificos.

Este processo tera 3 etapas, com a inicial a sendo a tela abaixo.

-

Solicitacdo de Créditos

no passo 1 de 3 para finalizar a solicitacio de crédito

Acoes Rapidas z

Atribuir crédito para todos

.00 Atribuir crédito igual para todos

Méirno: 175 100.000.00

COLABORADOR 936690

CPF: 202.409.366-90

COLABORADOR 936691

CPF: 202.409.266-91

\_

R$0.00

Total Crédibe

Gerenciar colaboradores

+ Adicionar Colaborador

3 colaboradoras

COLABORADOR 9236689
CPF: 202.409.366-89 Atribuir crédito para colaboradores especificos 0.00

J

Nesta tela vocé tera a visualizacdo de crédito total que vocé possui para atribuir a

todos os colaboradores.

Caso tenha esquecido de adicionar algum colaborador, ndo se preocupe, vocé pode
adiciona-lo clicando no botao em verde “ + Adicionar Colaborador”.

Importante: Se identificar um colaborador que ndo deve constar neste pedido,

cligue no icone de “lixeira” para remové-lo da lista.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Assim que atribuir os créditos e confirmar, o campo “Proximo passo’ ficara habilitado
para seguir com a proxima etapa.

(" )

Agdes Rapidas
Garenciar colaboradoras
Atribuir crédito para todos

+ Adicionar Colaborador
0,00

Méedmo: RS 100.000.00 -
. s Prioximo Passo >

), Buscar por nome ou CPF... 1 colaborador

Crédito
COLABORADOR 936689

CPF: 202.409.266-89% 0,10 n
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Nesta tela, € necessario inserir a data de liberagcdo dos créditos, garantindo que seja
definida com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia, devido ao prazo de
processamento.

Preencha o cddigo do produto e uma descrigdo para o pedido:

Solicitacao de Créditos 1 RS 0,10
Vocé esta no passo 2 de 3 para finalizar a solicitagao de crédito Colaboradores Total Crédito
Data de liberagédo dos créditos *
= Resumo da Solicitacao
Empresa: Produto Teste 11831
Codigo do Produto *
Vale Alimentagso - Colaboradores: 1
Descrigao para liberacdo Total de Credito: RS$ 0,10
Descreva o motivo da solicitagao de crédito
Resumo dos Colaboradores
° COLABORADOR 936689 CPF: 202.409.366-89 R$ 0,10
Crédito
1 colaborador selecionado Total: Rs 0,10
8 Salvar como Rascunho & Realizar Pedido

< J

Caso a empresa precise registrar alguma informacao importante, deve inseri-la no
campo “Descricao para liberacao”, pois esse dado também sera incluido na fatura
fiscal.

Caso néo haja informacdes especificas, o campo pode ser preenchido conforme
necessidade da empresa.

Apds todos os preenchimentos, desca a pagina até o fim e clique em “Realizar
pedido”.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Apos realizar o pedido, ele ficara salvo na secdo de “Status dos pedidos existentes”.

@  Pedido confirmado.

Pedido Realizado!

Seu pedido fol processado com Sucesso.

Nimero do pedido:
#110483

Finalizar

Novo Pedido Pedidos em aberto Status dos pedidos
existentes
Gere novos pedidos de solicitacdo de Gerencie e finalize pedidos em aberto
. Verifique e gerencie pedidos
crédito (Rascunho)

existentes solicitados

. J
N

(‘ HOME / TAREFAS / SQLICITACAQ / PEDIDOS EXISTENTES Pedidos Existente s\

Gerencie of padidos do crédito axistentes

I_1pmliﬂu(s] I Crédito: RS 00 | m

N* Pedido Nome Tipo de Liberacdo  Produto Crédito Estorno Data Solicitacao Data Liberagao Status Actes
descrican : i
110483 Produto Teste 14825 - c Vale ¢ Teste14825 RS 010 R50.00 28/0%/2025 50/0%/2025 Pedido solicitado @ B

Total de pedidos: 1 RS 010 RS 0.00

. J
e
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Tarefas - Solicitacao de Créditos

Apos realizar a realizacao de pedido, ele ficara salvo na secdo de “Status dos pedidos
existentes”.

@  Pedido confirmado.

Pedido Realizado!

Seu pedido fol processado com Sucesso.

Finalizar

Novo Pedido

Gere novos pedidos de solicitacdo de

crédito

\_

Pedidos em aberto

Gerencie e finalize pedidos em aberto

(Rascunho)

Status dos pedidos
existentes
Verifique e gerencie pedidos

existentes solicitados

J

N

-

4 HOME / JAREFAS / SOLICITACAQ / PEDIDOS EXISTENTES

I_1pmliﬂu(s] | Cridite: RS 0,10 |

(B}

Status dos Pedidos

N* Pedido Nome

10483 Produto Teste 14825 - = Vale

Tipo de Liberagho  Produto

descricao

Total de pedidos: 1

\_

Crédito Estorno Data Solicitagdo

Teste14825

RS 0,10 RS50.00 28/0%/2025 30/0%/2025

Pedidos Existentes\

Gerencie of padidos do crédito axistentes

Data Liberagdo Status Agbes

Pedido solicitado @ &

RS 010 RS 0,00

J
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Tarefas - Solicitacao de Créditos (Com importacao)

Na segunda forma de solicitacao, por “Importacao”, leia 0 manual de instrucées e
baixe o0 modelo do excel, apods isso, basta subir a planilha adequada aos padrdes e
aguardar a validaco.

Assim que validada serdo exibidos os dados da planilha, clique em “Exportar”, assim
vocé sera redirecionado(a) para tela de solicitagdo de créditos, onde preenchera os
dados de liberacao do pedido e podera finalizar a solicitagéo.

e &
Solicitacio Manual Solicitacdo com Importagao Solicitacio utilizando
Template

® Importacao de Créditos

B Processamento Automatico

Importagéo de arquivo para solicitar a liberagdo de créditos para os colaboradores

Empresa Selecionada
Produto Teste 14825 - 10236760

@ Formatos Aceitos

0 arquivo deve estar no formato .txt ou .xlsx e seguir o layout especificado:

® Manual de Instrucées [ Modelo Excel

Arraste o arquivo aqui ou clique para selecionar

Formatos aceitos: txt, xlsx (maximo 5ME)
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Tarefas - Solicitacao de Créditos (Com importacao)

No campo “Resumo da importacao” aparecem os dados que foram preenchidos na
planilha, como quantidade de colaboradores, valor total dos créditos e data em que
a solicitacdo esta sendo realizada.

z

¢ Importacao de Créditos

Importagdo de arquivo para solicitar a liberacdo de créditos para os colaboradores

Empresa Selecionada
Produto Teste 14825 - 10236760

@ Formatos Aceitos

0 arquivo deve estar no formato .txt ou .xlsx e seguir o layout especificado:

Manual de Instrucgdes [ Modelo Excel

(® Resumo daIlmportacao

Contrato Data da Solicitacao
10236760 29/09/2025
Quantidade de Colaboradores Total de Créditos

5 RS 5,00

~

B Processamento Automatico

Cadigo do Produto
0001

W Limpar ©Validar Arquivo
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Tarefas - Solicitacao de Créditos (Com importacao )

Em seguida, valide as informacdes e clique em “Exportar”, caso estejam corretas:

Resultado da Validacao

Andlise dos colaboradores para liberacdo de créditos
@ Colaboradores Inaptos: o Colaboradores Validos: o

Colaboradores Inaptos

Nome CPF Crédito

Juan Lucas Ferreira 731.911.834-34 RS 1.00

Maria Cecilia Vitdria Santos 026.986.852-63 RS 1.00
Milena Marli Andrea Castro 495.667.765-00 RS 1.00
Alexandre Lorenzo Moreira 877.356.015-49 RS 1.00

Lavinia Camila Brito 241.614.535-92 RS 1.00

Fechar # Exportar
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Tarefas - Solicitacao de Créditos (Com importacao)

Nesta etapa, insira a data de liberacao dos créditos, garantindo que seja definida
com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia, devido ao prazo de processamento
bancario. Em seguida, desc¢a a pagina e cligue em “Realizar pedido™

Solicitacao de Créditos 3
Vocé estd no passo 2 de 3 para finalizar a solicitagio de crédito Calaboradores
Data de liberagio dos créditos *
Resumo da Solicitacao
]
Empresa: Produte Teste 11831
Cidigo do Produto *

Vale Alimentagcao o Colaboradores: 3
Descrigao para liberagdo lotal de Crédita: RS 3.00
Resumo dos Colaboradores
- ~

@ coLasoraon 93ss8e CPF: 202.409.366-89 R$ 1,00

Crédito

o COLABORADOR 36690 CPF: 202.409.366-90 RS 1.00

Crédito
€ coLasoraor 936691 CPF: 202.409.366-91 RS 1.00
Crédito
3 colaboradores selecionados Total: RS 3,00

\m 8 Salvar como Rascunho & Realizar Pecllcln

Assim que conferir, cligue em * Realizar Pedido”, assim ele sera finalizado
COM SUCESSO € VOCEé recebera o numero de registro.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos ( Por Template )

Agora, seguiremos para as solicitagcées por meio de templates.
Esta € uma opgao recomendada para empresas com poucos colaboradores e créditos

mensais iguais. Nesta aba, é possivel programar pedidos futuros e finaliza-los apenas
proximo a data de liberagéo.

~

~

Solicitacao Manual Solicitacao com Importacao Solicitagdo utilizando

Template

. J

\

Templates de Solicitacao

+ Novo Template
Gerencie templates para facilitar solicitagdes de crédito

Nenhum template encontrado

Crie seu primeiro template para facilitar solicitagdes de crédito.

[Criar Primeiro Template

Os templates criados ficardo aqui, para criar, clique no botao “+ Novo Template”.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos ( Por Template )

Preencha o nome, codigo do produto, valor do crédito individual e cligue em
"Selecionar Todos"” para aplicar para todos os colaboradores selecionados.

Novo Template

Configure colaboradores e créditos para seu template

Empresa

Resumo do Template
Produto Teste 14825 - 10236760

Colaboradores Selecionados:
Nome do template *

template_teste Total de Qrédito:

Cddigo do Produto *

Vale Alimentacao

Atribuir Crédito em Massa

Valor do crédito para colaboradores selecionados
0.10
Atribuir
Méximo: RS 100.000,00

1200 colaboradores Selecionar Todos

Salvar Template

Templates de Solicitacao

Gerencie templates para facilitar solicitagdes de crédito

+ Novo Template

Template_teste

Codigo: 0001
Colaboradores: 1
Total de Crédito: RS 0,00

Apos isso, 0 template ficara salvo na tela inicial de solicitagdes por templates.
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Tarefas - Solicitacao de Créditos ( Pedidos em aberto)

Voltando para tela inicial de pedidos, vamos para pedidos em aberto.
Para acompanhar pedidos de créditos que foram salvos como “Rascunhos”.

Nela vocé pode selecionar as acdes que desejar fazer com o rascunho de solicitacao.

r

Novo Pedido

Gere novos pedidos de solicitacdo de

Pedidos em aberto Status dos pedidos
Gerencie e finalize pedidos em aberto existentes

(Rascunho)

crédito Verifigue e gerencie pedidos

existentes solicitados

\_

~

J

Q. Pesquisar S Recarregar

n HOME / TAREFAS / SOLICITACAQ / PEDIDOS EM ABERTO

~

Pedidos em Aberto

J

Empresa Produto Crédito Estorno Agendamento Acdes
Produto Teste 14825 - Alimentacdo descricao Teste14825 R$0.10 RS 0.00 ® @ é
Nela vocé pode selecionar as seguintes agoes:
/ 9
® Visualizar Pedido @® Confirmar Pedido £ Deletar Pedido

Lista dos colaboradores que receberao créditos.

Empresa: Produto Teste 14825 - Alimentacao

Nome CPF Crédito

COLABORADOR 936689 202.409.366-89

RS 0,10

Visualizar pedido

Empresa: Produto Teste 14825 - Alimentacao

Data de liberacdo dos créditos

dd/mm/aaaa a

Codigo do Produto

Vale Alimentacao v

Descrigao para liberagao

Descreva o motivo da liberago...

Cancelar Confirmar

serao liberados para os colaboradores.

Empresa: Produto Teste 14825 - Alimentacdo
Produto: descricao Teste14825
Total Crédito: RS 0,10
elamento

Motivo do canc

Descreva o motivo do cancelamento...

J/

Informe o motivo do cancelamento do pedido em
aberto. Os créditos referentes a este pedido ndo

Cancelar Deletar

3

J/

Confirmar pedido

Deletar Pedido
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Tarefas - Solicitacao de Créditos ( Pedidos existentes)

Voltando para tela inicial de pedidos, vamos para pedidos em aberto.
Para acompanhar pedidos de créditos que foram salvos como “Rascunhos”.

Nela vocé pode selecionar as acdes que desejar fazer com o rascunho de solicitacao.

( )

Novo Pedido Pedidos em aberto Status dos pedidos
existentes
Gere novos pedidos de solicitagcao de Gerencie e finalize pedidos em aberto
- Verifique e gerencie pedidos
crédito (Rascunha)

existentes solicitados

>

Pedidos Existentes)

Garencio of padidos do crédito axistentas

o

)

M HOME / TAREFAS / SOLICITACAD / PEDIDOS EXISTENTES

Apedide(s) | Crédita: RS 0.10 % Filtros : Atualizar

) Status dos Pedidos
dofs)

1 pedidols) encontrac

N* Pedido Nome Tipo de Liberagio  Produto Cridito Estorno Data Sclicitagio  Data Liberacio Status Aghes
10483 Produto Teste 14825 - Ali Valo Al :;::t: ';:;'25 RS 030 RS 0,00 28/09/2025 30/09/2026 Padido solicitado o &
Total de podidos: 1 Total Crédito: RS 090  Total Estorna: RS 0,00




MS Beneficios~

0 cartao amigo do servidor

Tarefas - Solicitacao de Créditos ( Pedidos existentes)

. A . , « (" )
Em cada pedido, vocé tera as seguintes opcodes: Aty
@ £
\_ _J/
Status do Pedido
Lista dos colaboradores que receberao créditos. Em "Visualizar"' Veja 0] Status do

pedido, com a empresa, quantidade de
Quantidade de créditos solicitados: 1 Credltos SOIICltadOS' alem dOS

Valor total de créditos solicitados: RS 010 colaboradores contidos dentro do

pedido.

Empresa: Produto Teste 14825 - Alimentacao

NOME CPF CREDITO

COLABORADOR 936689 202.409.366-89 RS 010

k Fechar © Exportar PDF [ Exportar Excel J

Reabrir Pedido 2

Informe o motivo da reabertura do pedido. 0s créditos referentes a este pedide poderdo ser editados.

Teste 14825 - Al

il Em “Reabrir”, informe o motivo da
et edicéo e reabra a solicitacao de créditos,
para adequar os dados da maneira
créditos correta.

NOME CPF cREDITO

COLABORADOR 954489 202409.564-89 RS 070

L i)

Deletar Pedido em Rascunho 3

Informe o motivo do cancelamento do pedido em
aberto. Os créditos referentes a este pedido nao
serdo liberados para os colaboradores.

Em “Deletar”, informe o0 motivo do
Empresa: Produto Teste 14825 - Alimentagéo Cancelamento, valide os dados do
Produto: descricao Teste14825 pedldO' e delete 0O Mesmao.

Total Crédito: RS 0,10
Motivo do cancelamento

Digite o motivo do cancelamento...

- )/
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Relatorios

Menu com diversos tipos de relatdrios para extracéo, facilitando controles
internos, conferéncias e levantamentos.

-~

.
g

Colaboradores

Gerenciamento e Listagem de

Colaboradores

i<

Rede

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

Tarefas

Gerenciamento de tarefas em lote

dl

Indicadores

Relatorios

Gerenciamento de Relatdrios

Duvidas

Controle de Estabelecimentos participantes

& J
¥

Veja os indicadores através de graficos Duavidas Frequentes

Rastreio de Cartdes

Rastreio de cartdes e comprovantes

de entrega

Relatdrio de Cartdes
Emitidos

Historico de cartdes emitidos

Relatério de Agendamentos
de Crédito

Consulte os agendamentos de crédito

Relatorio de Extrato por CPF

Histdrico e extrato por colaborador

Relatério de Cartdes
Cancelados

Histérico de cancelamento de cartido

Relatodrio de Liberacdes

Historico de liberagdes

Relatério de cartdes
cancelados por demissao

Histérico de cancelamento de cartido

por demissao ou CPF

Transagdes por Colaborador

Relatério de transagdes por
colaboradores

~N

J
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Relatorios - Rastreio de Cartoes

Vamos comecgar com “Rastreio de Cartdes”, nessa se¢do voceé tera acesso ao
levantamento de cartdes enviados, endereco de entrega, status de rastreio,
quantidade e data de processamento.

<

Rastreio de Cartdes Relatério de Agendamentos Relatério de Cartdes Relatério de cartdes
Rastreio de cartdes e comprovantes de Crédito Cancelados cancelados por demissao
de entrega Consulte os agendamentos de crédito Histdrico de cancelamento de cartio Histdrico de cancelamento de cartao

por demissao ou CPF

Relatdrio de Cartoes Relatdrio de Extrato por CPF Relatdrio de Liberacdes Transacdes por Colaborador
Emitidos Histdrico e extrato por colaborador Historico de liberacdes Relatdrio de transagdes por
Historico de cartées emitidos colaboradores

Ny J
|

-

@) HOME / RELATORIOS / RASTREID DE CARTOES

Rastreio de Cartiies\

Relatdno de rastreio de cartdes

Posquisar rastreios ® Limpar ][@ \risu.'limlJ[_G mumim.][u smm]

o] ?Iastrem de Caﬂr.aas Total: 1210 cartdes
Ora ols)

Remassa om da entreg: Quantidade Status do Rastraio Moda da snvio Data da entroga Opcdes

Rua Ari Teixeira da Costa. N.*: 1170. Savassi - Ribeirso das
S0/ i -
219 28/07/2025 Noves / MG - CEP-33880630 1 Entregue Indetermenado @

Rua Ari Teixeira da Costa. N.": 1170. Savassi - Ribeirdo das
197 2025 0 ! i
2w 25/07/2025 Neves / MG - CEP-33880630 1 Entregue ndeterminado @

p Rua Ari Teixeira da Costa. N.": 1170. Savassi - Ribeirdo das
w74 24/07/2025 Neves / MG - CEP-33880630 1 Entregue Indeterminado . &

Rua Ari Teixeira da Costa, N.*: 1170, Savassi - Ribeirdo das
™ o, r I i
2% 23/07/2028 Hovas / MG - CEP-3I880430 1 Entregue ndaterminado ®

Rua Ari Teixeira da Costa, N.*: 1170, Savassi - Ribairso das
T 5, 5 1 -
i 2172 15/07/2025 Novas / MG - CEP-S3RA0630 2 Entregue Indeterminado \ & J ‘

Clicando em opcgdes, vocé ira conseguir acessar os dados dos colaboradores que
receberdo os cartoes.
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Relatdrios - Agendamento de crédito

Monitore todos os agendamentos de créditos futuros.

-

Rastreio de Cartdes

Rastreio de cartdes e comprovantes

de entrega

Relatério de Cartdes
Emitidos

Historico de cartdes emitidos

\_

Relatério de Agendamentos

de Crédito

Consulte os agendamentos de crédito

Relatdrio de Extrato por CPF

Histérico e extrato por colaborador

Relatdrio de Cartdes
Cancelados

Histérico de cancelamento de cartio

Relatério de Liberacdes

Historico de liberagdes

Relatadrio de cartdes
cancelados por demissao

Histdrico de cancelamento de cartio

por demissao ou CPF

Transacgdes por Colaborador

Relatdrio de transacdes por

colaboradores

J

¥

¥ HOME / RELATORIOS / AGENDAMENTO DE CREDITO

Relatorio de Agendamento de Crédito

() Digite um CPF e clique em "Gerar” para visualizar 0 agendamento de crédito

Relatono de sgendamento de crédito andnimoe por CPF

~
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Relatorios - Cartoes Cancelados

Visualize o historico de cartées cancelados, basta filtrar por meio de um CPF
especifico, ou dentro de um periodo especifico.

-

Relatério de Cartdes Relatério de cartdes

Cancelados cancelados por demissao
Histdrico de cancelamento de cartio

Rastreio de Cartdes Relatério de Agendamentos
de Crédito

Rastreio de cartdes e comprovantes

de entrega Consulte os agendamentos de crédito Histdrico de cancelamento de cartéo

por demissdo ou CPF

Relatdrio de Cartoes Relatério de Extrato por CPF Relatdrio de Liberacoes Transacodes por Colaborador
Emitidos Histdrico e extrato por colaborador Historico de liberacdes Relatério de transagées por

Historico de cartbes emitidos colaboradores

- _J

v

(. HOME / RELATORIOS / CARTOES CANCELADOS Relatdrio de Cartoes Cancelados\

Relatdrio unificado do cartdes cancelados

(y]

Total de Registros 3 Status Atual Poriodo Tipo de Cancelamento
0 Dados Andnimos Néo definido Geral

W\ Filtros de Pesquisa
CPF Data Inicial * Data Final Motive do Candelamento

dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa (] Perda

. J

Preencha os dados e cligue em “Buscar”.
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Relatorios - Cartoes Cancelados

Visualize os dados levantados, junto da listagem com dados de cancelamento.

“ )

Total de Registros 3 Status Atual Periodo Tipo de Cancelamento
8 8 Dados Anénimos 29/06/2025 - 29/09/2025 Geral A

#3 i Perda

I#} Filtros de Pesquisa
CPF Data Inicial * Data Final Motive do Cancelamento

29/06/2025 o 29/0%/2025 a Perda

. J

2

6&.:..:1.\‘,[6.:5} Perda F i by [ @ Visualizar ][ & Atualizar ][5 Irngarimir ] [ (] Eumh

Colaborador CPF Departamento Cancelamento Cartio Motivo

COLABORADOR..A3 tA09367" Cras Luar 16/07/2025 09:51 6327 Cartho Cancelado - Perda Li: 232 16 Jul 2026 09:50:38:373
COLABORADOR..M 409369 Crag Jardim Dona Sinha 25/07/202512:1 7045 Cartao Cancelado - Perda U: 232 25 Jul 2025 12:01.05:.077
COLABORADOR..58 TR0 Cras Veneza DB/07/2025 1:30 &7865 Cartéo Cancelado - PERDA U: 232 08 Jul 2025 11:30:06:963
COLABORADOR..05 409370 Cras San Genaro 07/07/2025 08:15 1050 Cartio Cancelado - Solicitagdo de 2* via U: 176 07 Jul 2025 08:15:28:040
COLABORADOR..OS 400370 Cras San Genaro 24/07/2025 11:54 9I9T Cartdo Cancelado Roubo - Wpp 24 Jul 2025 11:55:37:033
COLABORADOR..63 4093704 Cras Savilha 14/07/2025 15:23 3 Cartia Cancelado - Danificada Lk 232 14 Jul 2025 15:22:54:937
COLABORADOR.. 43 409372 Creas 23/07/2025 0749 mz2 Cartio Cancelado - Perda U: 19 23 Jul 2025 07:49:28:710
COLABORADOR.. 58 “-tapgaTaT Croas 16/07/2026 11:13 288 Cartdo Gancelado - Perda U: 232 16 Jul 2026 1112:39:773

- 4

Para visualizar os dados sensiveis dos colaboradores, clique em “Visualizar” no canto
superior direito.



MS Beneficios~

0 cartao amigo do servidor

Relatorios - Cartoes Cancelados ( Demissao)

Visualize o historico de cartdoes cancelados por demissao, basta filtrar por meio de
um CPF especifico, ou dentro de um periodo especifico seguindo a mesma légica das
paginas anteriores.

-

N

Rastreio de Cartdes Relatério de Agendamentos Relatério de Cartées Relatolrlz de car;ﬁes_ .

D cancelados por demissao
Rastreio de cartbes e comprovantes de Crédito Cancelados >
de entrega Consulte os agendamentos de crédito Histdrico de cancelamento de cartio Histérico de cancelamento de cartdo

por demissdo ou CPF

Relatdrio de Cartées Relatdrio de Extrato por CPF Relatdrio de Liberacdes Transacdes por Colaborador
Emitidos Histérico e extrato por colaborador Historico de liberagdes Relatério de transagdes por
Historico de cartées emitidos colaboradores

S J
v

Total de Registros Status Atual Periodo Tipo de Cancelamento
0 B Dados Anénimos ® Nzo definido Por Demiss&o PAN

Desligamentos com sucesso

! Filtros de Pesquisa - Cartdes C. lados por D

CPF Data Inicial * Data Final Motivo da Demissao

000.000.000-00 dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m] Desligamentos com sucesso

Desligamentos com sucesso ' Atualizar

2

Nenhum resultado encontrado

Configure os filtros de pesquisa e clique em "Atualizar” para
visualizar os cartdes cancelados por demissao.

() Selecione uma data inicial - & Cligue em "Atualizar”
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Relatorios - Cartoes Emitidos

Visualize o historico de cartdes emitidos, informe o periodo desejado, e clique em

“Gerar”.

~

Rastreio de Cartbes

de entrega

Relatério de Cartes
Emitidos

Historico de cartées emitidos

-

Rastreio de cartdes e comprovantes

Relatério de Agendamentos

de Crédito

Consulte os agendamentos de crédito

Relatdrio de Extrato por CPF

Histdrico e extrato por colaborador

Relatério de Cartdes
Cancelados

Historico de cancelamento de cartao

Relatério de Liberagdes

Historico de liberagbes

Relatério de cartdes
cancelados por demisséo

Histérico de cancelamento de cartao
por demissio ou CPF

Transacdes por Colaborador

Relatério de transagdes por
colaboradores

J

v

@) HOME / RELATORIOS / CARTOES EMITIDOS

Data Inicial

(opcional): 01/05/2025

\§

B

Data Final
(opcional):

29/09/2025

Relatdrio de Cartoes Emitidoh

Relatdrio de cart@es emitidos anénimo por periodo

[ W Limpar ][ ¥a Gerar]

G) Clique em "Gerar" para visualizar todos os cartdes emitidos ou selecione as datas para filtrar por periodo

J
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Relatorios - Cartoes Emitidos

Em seguida sera exibida a lista com todos os cartbes emitidos dentro do periodo
selecionado, junto de mais ferramentas de busca para auxiliar caso esteja a procura
de algum em especifico.

f ' HOME / RELATORIOS / CARTOES EMITIDOS REIatorlo de cartoes Emltldos \
Relatério de cartdes emitidos anénimo por periodo
(ol B fapotenad &
nal): 01/05/2025 (opcional): 29/09/2025 odos
Pesquisar cartdes.. [ W Limpar ] [ @ Visualizar ] [ 9 Gerar J [ & Imprimir J [ [ Exportai ]

o Relatério de Cartdes Emitidos

609 cartio(8es) carregadol(s)

Colaborador CPF Cartdes Emitidos
COLABORADOR..13 ***409367** 1
COLABORADOR...69 ***409368** 1
COLABORADOR..11 ***409369° 1
COLABORADOR...39 ***409369% 1
COLABORADOR...58 ***409369*" 1
COLABORADOR...05 409370 2
COLABORADDR...63 409370 1

\ COLABORADOR...84 ***409370™" 1 J
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Relatorios - Extratos por CPF

Ja em relatoério por CPF, sera necessario apenas informar o cpf desejado, informar o
periodo, e clicar em “Atualizar”, assim a listagem sera exibida em sua tela.

0 B

Rastreio de Cartoes Relatério de Agendamentos Relatério de Cartées Relatério de cartées

Rastreio de cartdes e comprovantes

de Crédito

Cancelados

cancelados por demissio

de entrega Consulte os agendamentos de crédito Histdrico de cancelamento de cartao Histdrico de cancelamento de cartao
por demissdo ou CPF

Relatério de Extrato por CPF

Histérico e extrato por colaborador

Relatério de Cartdes
Emitidos

Relatério de Liberacdes Transacdes por Colaborador

J

Historico de liberagdes Relatdrio de transacdes por

Historico de cartdes emitidos colaboradores

)

T Extrato por CPF\

‘ HOME / RELATORIOS / EXTRATO POR CPF

Relatério de extrato andnimo por CPF e periodo

S Atualizar

CPF: De: 01/04/2025 0 | Até: 29/09/2025 [=] 01/04/2025 a 29/09/2025

@ Informe o CPF, as datas inicial e final. depaois clique em "Atualizar” para gerar o extrato
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Relatorios - Relatorios de Liberacoes

Em relatorio de liberagdes vocé podera ter acesso ao historico de liberagdes de
créditos, basta selecionar a data e clicar no campo “Atualizar”, assim a listagem sera

exibida.

-

Rastreio de Cartdes

de entrega

Relatério de Cartdes
Emitidos

Rastreio de cartdes e comprovantes

Relatério de Agendamentos
de Crédito

Consulte os agendamentos de crédito

Relatério de Extrato por CPF

Histérico e extrato por colaborador

Relatério de Cartdes
Cancelados

Histérico de cancelamento de cartio

Relatdrio de Liberacdes

Historico de liberagdes

Relatério de cartdes
cancelados por demisséao

Histdrico de cancelamento de cartdo
por demissao ou CPF

Transacdes por Colaborador

Relatdrio de transagdes por

~

Historico de cartbes emitidos colaboradores

\_ J

Relatorio de Liberagcoes

Ralatdria de ibaragdes andnimo por pariodo

& HOME / RELATORIOS / LIBERAGOES

0%/2025 v

() Selecione uma data e clique em "Atualizar” para gerar o relatério

A 4

Relatério de Liberaq&%

Relatério do libaracsas andnima por pariodo

&) HOME / BELATORIOS / LIBERAGOES

07/2025 v

[ @ Visualizar J[ 8 Atualilar] [ & Imprimir J [ (o] Emurtar]

B Relatdrio de Liberagdes

Total: RS 45.449.00

Colaborador CPF Cartio Valor Liberado Data Libaragho Tipo

COLABORADOR..89 EA003L6 &0AB* Y 0143 RS 150,00 25/046/2025 Crédito
COLABORADOR..90 TA0VISL™T L1001 it B720 RS 150,00 25/06/2025 Crédito
COLABORADOR...51 09366 &048% """ 5320 RS 150.00 25/06/2025 Crédite
COLABORADOR.. 92 Ta09366™" G048 4075 RS 150,00 25/06/2025 Cridito
COLABORADOR..4 "rA0PTAE &048% 4199 RS 150.00 25/04/2025 Crédite
COLABORADOR. .95 “r409366%" G048 6669 RS 150,00 26/06/2025 Cridito
COLABORADOR..54 rA0RSAL" S048* ", 3662 RS 150,00 25/04/2025 Crédito

k COLABORADOR.. 97 400386 &H04ar e 1063 RS 150,00 25/06/2026 Crédito )
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Relatorios - Transacao de Colaboradores

Em Transacao por colaboradores vocé podera ter acesso ao historico de transagoes
por colaborador, basta selecionar a data e clicar no campo “Atualizar”, assim a
listagem seré exibida, informando o total gasto no periodo selecionado.

(" R

Rastreio de Cartées Relatério de Agendamentos Relatdrio de Cartoes Relatdrio de cartdes
de Crédito Cancelados cancelados por demissao

Rastreio de cartées e comprovantes
de entrega Consulte os agendamentos de crédito Histdrico de cancelamento de cartao Histérico de cancelamento de cartdo
por demissdo ou CPF

Relatério de Cartées Relatério de Extrato por CPF Relatério de Liberacées Transagdes por Colaborador

Emitidos

Histérico e extrato por colaborador Historico de liberagbes Relatdrio de transag&es por

|

Historico de cartdes emitidos colaboradores

v/

Transacdes Colaboradores

Relatdrio de transagdes andnimo por periodo

i. HOME / RELATORIS / TRANSACOES COLABORADORES

@ Selgcione uma data e clique em "Atualizar” para gerar o relatdrio

|

ﬁﬁﬂ_ﬂi / RELATORIOS / TRANSAGOES COLABORADORES Transa coes Culahoradora

Relatirio de transagdes anbnima por periodo

Pasquissr tra [ @ Visualizar ][ o Atualizar ] [ & Imprimir ][ B Expcrnr]

B Transagdes de Colaboradores Total: RS 45.411.06

Colaborador CPF Cartéo Estabelecimento Parcela Data Total
COLABORADOR..B9 *A09354" 04T 0143 ES 45485 " 27/06/2025 RS 150,00
COLABORADOR.. S0 409368 a04greee, 8720 ES 10505 Ll 26/06/2025 RS 40,00
COLABORADOR..S0 rR09368T &048" 8720 ES 10505 1 26/06/2025 RS 104,49
COLABORADOR...51 409368 S04t 5320 ES 46485 Ll 26/06/2025 RS 148.68
COLABORADOR..92 09366 S04, 4075 ES 1730 Ll 28/06/2025 RS 150,00
COLABORADOR..54 409366 snagT”, G ES 46685 il 27/06/2025 RS 150.00

COLABORADOR..96 4093646 s04gr 2662 ES 11730 Ll 26/06/2026 RE 146,61 J
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Rede

Consulte estabelecimentos credenciados, incluindo opgcdes em todo o pais e aqueles
mais proximos de sua localizacéo.

~

\_

-
-

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio! )

Colaboradores

Gerenciamento e Listagem de

Colaboradores

Rede

Controle de Estabelecimentos participantes

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

Tarefas Relatérios

Gerenciamento de tarefas em lote Gerenciamento de Relatdrios

dl !

Indicadores Dudvidas

Veja os indicadores através de graficos Duvidas Frequentes

J

Sera carregada uma lista com os Estabelecimentos credenciados e seus respectivos
enderecos:

( HOME / REDE

Rede de Estabelecimentoa

Consulte a rede credenciada por estado e cidade

[ Sé&o Paulo

v] { Americana

V] ) Pesquisar estabelecimento. 3 Buscar

\_

® Selecione um estado e uma cidade, depois cliqgue em "Buscar” para gerar o relatério

J

Lembre-se: 0s estabelecimentos exibidos serdo apenas aqueles que aceitam o
produto selecionado na pagina inicial do site.
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Indicadores

Tenha uma analise técnica de todos os indicadores do sistema, como colaboradores
ativos, cartdées emitidos, total, utilizado e total liberado.

(" )

Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio!

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

- o= al

Colaboradores

Tarefas Relatorios
Gerenciamento e Listagem de
Colaboradores Gerenciamento de tarefas em lote Gerenciamento de Relatdrios

el @

Rede Indicadores Davidas

Veja os indicadores através de graficos

Controle de Estabelecimentos participantes Duvidas Frequentes

. _J

Tenha acesso a fungdes de analises de periodos, com levantamento de dados, status,
segmentos, localizagoes etc.

f. HOME / DASHBOARD / INDICADORES Dashboard de Indlcadores\
Acompanhe os principais indicadores do sistema

Indicadores Gerais

a0 Dados da Gltima liberagdo ¢ informagbes consolidadas
Total liberado @ Total utilizado @ Quantidade transacdas m Quantidada libaragdes Qﬂ_
RS 3.000,00 RS 26.083,53 395 20
Colaboradores Atives Cartdes Emitidos Primairas Vias Segundas Vias
iy i dih dh
1.200 1.210 600 10

Cartdes Emitidos - Primsiras  Ssgundas Vias
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Duvidas

Nesta tela, vocé encontrara as perguntas mais frequentes sobre n0ssos servicos,
reunidas em um so lugar para facilitar seu acesso a informacéo. Além disso, caso
precise de ajuda adicional, também disponibilizamos nossos canais de contato direto
com a equipe de suporte técnico, sempre prontos para atender voceé.

/ Bem vindo ao portal MS Beneficios Convénio! \

Gerenciar seu convénio, colaboradores e contas ficou mais facil.

b3 o= il

Colaboradores

) ) Tarefas Relatorios
Gerenciamento e Listagem de
Colaboradores Gerenciamento de tarefas em lote Gerenciamento de Relatdrios

i< dl)

Rede Indicadores

Duvidas

Controle de Estabelecimentos participantes Veja os indicadores através de graficos DGuidasFrequentes

- L/

(‘ HOME / DUVIDAS Central de Ajuda\

Tire suas davidas e acesse nossa documentacéo

®

Bem-vindo a Central de Ajuda

Este portal foi criado para facilitar o acesso a informagao para os nossos conveniados credenciados. Aqui vocé encontra
respostas para as duvidas mais frequentes sobre nossos servicos, manuais detalhados para cada procedimento e um

guia completo que retne todos os manuais em um sé lugar.

. Objetivo: Oferecer uma experiéncia completa e autdnoma para os nossos parceiros, para que possam se dedicar ao que
realmente importa: garantir a qualidade de vida dos seus colaboradores.
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A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARARE - SP
REF.- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.664/2025 - CHAMAMENTO PUBLICO N° 14A/2025

OBJETO: Credenciamento de empresas para administracédo, implementagao, gerenciamento, emisséo, distribuicdo e
fornecimento de cartbes eletrbnicos vale-alimentagdo com chip e com tecnologia de comunicagdo por aproximagao
(NFC, QR CODE e/ou similares) destinados aos servidores da Prefeitura Municipal de Itararé.

SISTEMA OPERACIONAL DE APOIO AO BENEFICIARIO

A empresa M&S Servigos Administrativos Ltda., pessoa juridica de direito privado, estabelecida a Rua
Independéncia n® 637, sala 06 - Centro, na cidade de Nova Odessa, estado de Sao Paulo, devidamente cadastrada no
CNPJ sob n.° 26.069.189/0001-62 e Inscricdo Estadual n.° 482.071.550.116, telefone (19) 3399-0245, email
licitacao@msbeneficios.com.br, por intermédio de seu Procurador Legal Sr. Willian Rabelo Bolonha, brasileiro, maior,
solteiro, residente e domiciliado na cidade de Americana — SP, a Rua Dom Pedro Il n° 255, Apartamento 54, Bloco B,
Residencial Dom Pedro Il, bairro Conserva, CEP 13465-040, portador do RG n° 48.826.155-7 SSP/SP e CPF n°
421.884.138-14, em atendimento as exigéncias editalicias, DECLARA as funcionalidades disponiveis aos beneficiarios,
através de sistema via web e aplicativo disponivel para sistema 10S e Android:

No menu do aplicativo, temos as seguintes opgdes:

* Home: Nessa opgdo é fornecido o saldo atual do cartdo atualizado em tempo real, as transagdes aprovadas
recentemente, extrato, o valor do crédito liberado correspondente ao més vigente e agendamentos de créditos/
recargas futuras (se houver).

* Carteira: Ferramenta para administrar os cartdes e realizar operacoes;

Nessa opcao vocé adiciona e administra seus cartdes, podendo escolher qual fica como principal, alterar a senha do
cartdo, adicionar apelido ao cartdo, cancelar o cartdo com solicitagdo de segunda via e gerar um cartdo virtual para
adiciona-lo em sua carteira digital para gerir pagamentos.

Solucdes: Ao selecionar o cartdo desejado para realizar operagoes, sera fornecido as seguintes solugdes:
1. Alterar Apelido: Vocé pode inserir o nome que deseja ao cartéo, facilitando a identificagéo.

2. Excluir Cartao: Vocé pode excluir o cartdo que deseja em sua carteira.
Por exemplo um cartdo cancelado que foi solicitado nova via e que para melhor se organizar, podera excluir o mesmo.

3. Alterar senha do cartdo: Nessa opc¢ao, é disponibilizada uma ferramenta pratica e segura para alteragdo de senha.
Quando o beneficiario recebe o cartéo, ele tem a possibilidade de alterar a senha inicialmente atribuida para uma senha
de escolha pessoal, facilitando a memorizagao e o uso cotidiano. Adicionalmente, em caso de esquecimento da senha,
é possivel realizar a alteragdo de senha de forma segura, apdés confirmagéo e validagdo de dados, garantindo
flexibilidade e seguranga no gerenciamento da senha.

4. Cancelar Cartdo: Nessa opgao vocé pode realizar o bloqueio do cartdo por roubo, perda ou outros motivos. Ao
cancelar o cartdo, sera exibida simultaneamente a opgao de “solicitar segunda via”.

Ao selecionar essa opgado, um novo cartao sera emitido e enviado ao Departamento de Recursos Humanos da sua
empresa.

Servicos: Cartao Virtual

www.msbeneficios.com.br &

O cartdo que transforma a gestio B IhdskelidRnciai T sa i SN
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Disponibilizamos uma opgao pratica e segura para que o beneficiario possa gerar um cartdo virtual, permitindo sua
integragcédo a carteira digital do usuario. Essa funcionalidade viabiliza pagamentos por aproximacgao e utilizagdo em
plataformas de delivery, proporcionando maior flexibilidade e comodidade nas transagoes.

O processo inclui a verificagao rigorosa das informacdes cadastrais e validagdo dos dados, assegurando a seguranga
do procedimento. Apds conclusao do processo, sao fornecidas as informagdes do cartao virtual.

Essa € uma opgao ideal para aqueles que desejam aproveitar a praticidade de realizar pagamentos exclusivamente
via celular, bem como desfrutar da conveniéncia oferecida pelas plataformas de delivery.

* Rede Credenciada: Nesta opcdo, vocé tera acesso integral a lista de estabelecimentos credenciados, juntamente
com seus respectivos contatos, permitindo a filtragem por cidade de acordo com sua preferéncia.

E possivel indicar estabelecimentos para que possamos entrar em contato e realizar as tratativas necessarias para o
credenciamento, visando habilita-los a aceitar nosso cartao.

* Rede préxima a vocé: Ferramenta pratica para acessar os estabelecimentos que estdo proximos. Nessa opgao vocé
consulta a rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamento de GPS).

* Histérico de Compras: Ferramenta para controle e verificagdes;
Nessa opgao vocé possui acesso ao seu historico de liberagdes e as transagdes que foram realizadas naquele periodo.

» Notificagoes: Essa ferramenta permite uma comunicagao direta com o beneficiario, podendo ser emitido alertas,
informacgodes especificas, comunicados.

As mensagens recebidas pelo cliente ficardo armazenadas na tela de notificacbes, onde pode visualizar cada
mensagem ou excluir todas selecionando o botdo abaixo das mensagens. Se o cliente ndo deseja ser notificado com
um alerta de PUSH em seu celular, basta desabilitar a fungdo de recebimento de notificagdes (alterar notificagcdes).

» Sobre: Informagdes sobre o aplicativo, versao, op¢ao de fale conosco de nossa empresa e a opgéo de abrir contato
pelo WhatsApp bastando clicar em nosso numero.

Estamos a disposi¢ao para realizar uma apresentagao presencial, caso seja necessario, com o objetivo de fornecer
informacgodes adicionais e esclarecer quaisquer duvidas. Por favor, ndo hesite em entrar em contato conosco para
agendar uma reunido ou obter mais informacoes.

Nova Odessa, 09 de outubro de 2025

Wl LLIAN Assinado de forma

digital por WILLIAN

RABELO RABELO
BOLONHA:42188413

BOLONHA:4 s14
ados: .10.
2188413814 1rorsa 0300

www.msbeneficios.com.br @
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APLICATIVO MOBILE — SMARTPHONE — MS BENEFICIOS

Nosso aplicativo esta disponivel para download em dispositivos Android e iOS, podendo ser encontrado na Play Store
e na App Store, respectivamente. Para localizar o aplicativo, basta pesquisar por "MS Beneficios".

Nosso aplicativo dispde de um sistema de seguranca de acesso de ultima geragéo, incorporando validagbes de
informagdes e um sistema de autenticagées robusto.

Para utilizar o aplicativo, é necessario realizar o cadastro inicial, informando os dados solicitados para localizagdo do
seu registro. Para isso:

- Clique em CADASTRAR.

- Em seguida, preencha os dados solicitados.

Nome *

Norme |
Documento (CPF/CNPI)
Documento (CPF/CNPJ) - |

Data de Mascimento/Fundagao *
‘ Data Nascimento/Fundagdo * ‘

Nimero do Carto *

E-mall* 4604840 000 000 0000

E-Mail
j | Apalico do cartsa

Telefone Celular

Telefor elular | Senha do cartia

Senha para o aplicativo * (letras e numeros)

| A senha do cartio é a mesma utilizada nas transagdes.

Vocé tem 3 tentativas para finalizar o cadastro
Confirmar senha * Se seu acesso fol blogueade, entre em contado com a

Bem vindo a MES Beneficios ‘ Confirmar Senha * | TR

Habilitar notificacdes

CADASTRAR Campos com asterisco () sio obrigatérios

A senha deve conter ao menos & caracteres
A senha deve conter letras e nimeros

CANCELAR CADASTRAR

Nos acessos subsequentes, sera necessario apenas informar o CPF e a senha de seis digitos, composta por letras e
numeros.

CNPJ: 26.069.189/0001-62

www.msbeneficios.com.br

= = Rua Independéncia, n° 637 - sala
O cartao que transforma a gestao BE centra- NavaOdessa/SD -
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FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

No menu do aplicativo, temos as seguintes opgdes:

Bem vindo,
S
L]
©

Home

Carteira

Rede credenciada

)

Rede proxima a vocé

&

Histérico de vendas

= © -

Notificagoes

Sobre

Sair

Home: Nessa opcdo é fornecido o saldo atual do cartdo atualizado em tempo real, as transagdes aprovadas
recentemente, extrato, o valor do crédito liberado correspondente ao més vigente e agendamentos de créditos/

recargas futuras (se houver).

CNPJ: 26.069.189/0001-62

O cartao que transforma a gestao

e facilita a vida do servidor!

Saldo: RS 331,36
MS BENEFICIOS ALIMENTAGAO

Limite

353,49 RS 684,85

Linha do tempo

W S Vicente Lj 19

v 5 Vicente LI 08

v Sup Parana Lj 06

0 ¢ S Vicente L) OB

v Sup Parana Lj 06 25 218

0+ Casa da Esfiha

v Manduri Doces

9 Esperanca Lj15

B Crédito

www.msbeneficios.com.br

Rua Independéncia, n° 637 - sala
06, centro — Nova Odessa/SP -
CEP 13380-025

M&S SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
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Carteira: Ferramenta para administrar os cartdes e realizar operagoes;
Nessa opgao vocé adiciona e administra seus cartées, podendo escolher qual fica como principal, alterar a senha do
cartdo, adicionar apelido ao cartdo, cancelar o cartdo com solicitagdo imediata de segunda via.

Solucdes: Ao selecionar o cartdo desejado para realizar operagdes, sera fornecido as seguintes solucdes:

=+ Cartao Alimentag3o
oo Cartdo Final: 0801

Status do Cartao: Status para uso:
Ativo Ativo
Solugdes
0 ©
= 1]
Alterar Excluir Senha do
apelido cartdao cartdo

o

Cancelar
cartdo

Servigos

Cartdo
virtual

1. Alterar Apelido: Vocé pode inserir o nome que deseja ao cartéo, facilitando a identificacdo.

' B

CNPJ: 26.069.189/0001-62

www.msbeneficios.com.br

= = Rua Independéncia, n° 637 - sala
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e facilita a vida do servidor! CEP 13380-025

M&S SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA




MS Beneficios~

0 cartdao amigo do servidor

= atendimento@msbeneficios.com.br
€, (19) 3399-0245

2. Excluir Cartao: Vocé pode excluir o cartdo que deseja em sua carteira.
Por exemplo um cartdo cancelado que foi solicitado nova via e que para melhor se organizar, podera excluir o mesmo.

Excluir Cartdo

3. Senha do cartio:

Nessa opcéo, € disponibilizada uma ferramenta pratica e segura para alteragdo de senha. O beneficiario pode alterar
a senha inicial para uma senha pessoal, facilitando a memorizagédo. E possivel alterar a senha também em caso de
esquecimento, apds confirmagao e validagao de dados.

Uma das formas disponiveis para alteracdo de senha é por meio de nossa central de atendimento, constituindo um
modo alternativo e pratico para atendimento em situages que exijam preciséo.

Cidlige Sequrania oa Carrdo”

j Senha atual

Mows sriha senha Atual |

Mova senha

Confirmar nova safite Nova Senha |

Confirmar nova senha

‘0 coddigo de seguranca sée 3 nimerss impressos ne verss da { i o |
Confirmar Nova Senha
cartin

AMCELAR
meE=Em 0 Az

CNPJ: 26.069.189/0001-62

www.msbeneficios.com.br
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4. Cancelar Cartao: Nessa opgao vocé pode realizar o bloqueio do cartdo por roubo, perda ou outros motivos.
Ao cancelar o cartdo, sera exibida simultaneamente a opgao de “solicitar segunda via”.

Ao selecionar essa opg¢ao, um novo cartdo sera emitido e enviado ao Departamento de Recursos Humanos da sua
empresa.

Cancelar Cartéo Final: 0801

Perda =

@)

Cancelar Cartéo

CNPJ: 26.069.189/0001-62

www.msbeneficios.com.br
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Servicos:

Cartao Virtual

Disponibilizamos uma opg¢éao pratica e segura para gerar um cartdo virtual, permitindo sua integragao a carteira digital
do usuario. Isso viabiliza pagamentos por aproximagao e uso em delivery, com verificagado rigorosa de dados para
garantir seguranga. Apds o processo, sao fornecidas as informagdes do cartio virtual. Ideal para pagamentos via celular
e uso em delivery, proporcionando flexibilidade e comodidade.

Realize compras online com mais seguranca e praticidade.

= Cartaovitiuel M&S Beneficios B
Um cartéo multiuso pode ser usado recorrentemente,

sem qualquer limitagdo de tempo ou uso. Além de ser
adequada para compras online, os cartdes multiuso
também pedem ser adicionados a carteiras digitais para
uso em transagdes NFC .

Validade N cvv- il

~ome: [
Senha do cartdo Documento: NG

Empresa: Ms Beneficios

Gerar novo cartdo virtual

Usar cartéo virtual

Senha do Cartdo (Cartio Final: 0801)

= © @

Bloquear Senha do Excluir
cartio cartdo cartio

VOLTAR

Apés gerar o cartdo virtual, basta copiar a numeracao e os dados disponibilizados e cadastrar em sua carteira
digital. Trata-se de um processo rapido, pratico e seguro, que maximiza a comodidade e a flexibilidade nas transagoes.

S&o apresentados os TERMOS E CONDIGOES de uso do cartdo virtual, com informagdes claras e objetivas sobre as
diretrizes e responsabilidades. Em seguida, é realizada a verificagao do cartdao por meio de SMS, uma forma segura
de validar a operagédo, garantindo a autenticidade do processo. Apos essa verificagéo, o cartdo virtual € ativado em
sua carteira digital, permitindo o uso imediato para pagamentos por aproximagao e em plataformas de delivery.

Cartao Adicionado

De MS Beneficios

Numero do cartdo
Validade

Cédigo CVV

CNPJ: 26.069.189/0001-62

www.msbeneficios.com.br
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Rede Credenciada: Nesta opgao, vocé tera acesso integral a lista de estabelecimentos credenciados, juntamente com
seus respectivos contatos, permitindo a filtragem por cidade de acordo com sua preferéncia. E possivel indicar

estabelecimentos para que possamos entrar em contato e realizar as tratativas necessarias para o credenciamento,
visando habilita-los a aceitar nosso cartao:

Empério Buon Gusto

v Dr Edd:

Supermercados Parana - Loja 06

Empério da Deisy

9) 3476-5229

Independencia, 472
Empério Buon Gusto

Adamantina

Big Pao

i Rl Aguas da Prata
Sublime Gourmet Aguas de Linddia

. Aguas de Santa Barbara
ysth A ke

Casa de Carnes Campos Reis Aguas de Séo Pedro

Lenpay SHtres _

Rede préoxima a vocé: Ferramenta pratica para acessar os estabelecimentos que estdo proximos; Nessa opgao vocé
consulta a rede credenciada préxima do usuario (atualizada por acionamento de GPS):

tabelecimentos estao
cé e aproveite!

Skalla Hotel

Nova Odessa SP
o
.A, Caixa Econémica f ..\|.=ri,

Nuv!udess a

, Kitrajé Afljguel
Superm

ados
108,

ek
o @
Pague Mer

JARDSM EDEN

Go-gle

CNPJ: 26.069.189/0001-62
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Histérico de Compras: Ferramenta para controle e verificagdes;
Nessa opgao vocé possui acesso ao seu histérico de liberagdes e as transagdes que foram realizadas naquele periodo.

Selecione a liberagao

01/08/2022 - R$ 519,64

CANCELAR 0K

Notificagdes: Essa ferramenta permite uma comunicagdo direta com o beneficiario, podendo ser emitido alertas,
informagbes especificas, comunicados. As mensagens recebidas pelo cliente ficardao armazenadas na tela de
notificagdes, onde pode visualizar cada mensagem ou excluir todas selecionando o botdo abaixo das mensagens. Se

o cliente ndo deseja ser notificado com um alerta de PUSH em seu celular, basta desabilitar a fungao de recebimento
de notificagdes (alterar notificagdes).

Alterar Nati

ola,
" Exemplo de mensagem

T Excluirtodas as mensagens

Habilitar notificagdes

CNPJ: 26.069.1 8'9!000’1 -62
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Sobre: Informagdes sobre o aplicativo, versdo, opgéo de fale conosco de nossa empresa e a opgao de abrir contato
pelo WhatsApp bastando clicar em nosso ndimero:

BENEFICIOS

£ MES Beneficios ¢ uma empresa de cartdes
alimentacado para trabalhadaores, em especial
atendendo funcionarios e agentes publicos.

O cartdo alimentacéo da ME&S Beneficios
permite ao usuario efetuar compras de produtos
da cesta basica em supermercados & mercearias
da rede credenciada com intuito de simplificar e
facilitar a vida dos trabalhadores, das empresas
e das entidades publicas.

M&S Beneficios, o cartdo amigo do trabalhador

Salba mais em www.msbeneficios.com.br

Fale conosco:

(O] (19) 3399-0245
R2 | (19) 3399-0245

. f 'm'.rw_facebuok.com{msbeneﬁcios;‘

Versdo 2.5
Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, por favor, ndo hesite em entrar em
contato conosco por telefone ou através do nosso canal de comunicagdo no WhatsApp (19) 3399-0245

No site & possivel consultas rapidas:

https://msbeneficios.com.br/consulta-saldo

Saldo, extrato de liberagdes, extrato de utilizagdo e consulta a rede credenciada, podendo indicar estabelecimentos a
serem credenciados.

CNPJ: 26.069.189/0001-62
www.msbeneficios.com.br

Rua Independéncia, n° 637 - sala
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